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FEDERICO GELLI. PRESIDENTE CESVOT

112015 & stato un anno cruciale e molto significativo nella vita di Cesvot. Ho avuto modo di conoscere a fondo persone e progetti, i
bisogni delle associazioni e le potenzialitd di questo ente. Molte scelte, anche difficili, sono state compiute. Questo & 'anno in cui
alle parole sono sequiti i fatti e direi che & stato raggiunto l'obiettivo di rendere il Centro Servizi della Toscana ancora sostenibile
malgrado la diminuzione dei fondi. Sono stati consequiti, infatti, importanti risparmi di gestione, anche prendendo atto di una
arisi nazionale delle risorse ormai consolidata.

Abbiamo riorganizzato la struttura operativa e si sono ripensati i servizi e le attivita in un'ottica di orientamento all'utente piu
esplicita e piv incisiva. Spending review; rafforzamento del rapporto con le istituzioni, in parficolare con Regione Toscan;
reperimento di risorse aggiuntive; rinnovate funzioni di coordinamento e controllo; razionalizzazione delle atfivita; nuovo assetto
ferritoriale per area vasta. Sono solo alcuni dei fitoli delle pit importanti trasformazioni portate a compimento grazie ad un
assiduo lavoro di squadra svolto nel biennio 2014/2015.

E' 'anno in cui abbiamo costruito il nuovo sito web: 6mila pagine di news, approfondimenti, strumenti e materiali di lovoro; un
portale completamente rinnovato nella grafica, nell'architettura informativa, nei contenuti, nei profili di interattivita, pensato per
facilitare I'accesso ai servizi ed alle informazioni di Cesvot.

Qualsiasi ente svolga un ruolo pubblico non puo ignorare quanto l'informazione stia profondamente cambiando. Internet &
diventato uno dei canali principali di riferimento per comunicare con i cittadini. Il nostro nuovo sito, infatti, & pensato come un
luogo di relazione, di servizio e di informazione. E' costruito per dare risposte veloci ed efficaci ai nostri utenti e per favorire
condivisione e partecipazione. www. cesvot.it € oftimizzato per la condivisione via social.

Molte sfide sono ancora aperte. Ne ricordo solo alcune: la difesa dell'esperienza e del ruolo dei Centri di Servizio per il
Volontariato; il giusto riconoscimento culturale, giuridico e fiscale delle associazioni di volontariato; la vigilanza offinché i temi
della disabilitd, dello poverta, dell'accoglienza migranti abbianoil posto che spetta loro nell'agenda polifica nazionale.

Dopo un percorso di due anni, il 2016 vede I'approvazione della legge di Riforma del Terzo settore e dei suoi decrefi attuativi. Un
risultato importante per fare chiarezza nel Terzo settore, dalla revisione del titolo |1 del libro primo del Codice civile al riordino
della disciplina del Terzo settore; dall'impresa sociale al servizio civile fino ad una revisione e semplificazione delle misure fiscali e
di sostegno economico.

Anche il ruolo dei Centri di Servizio sara riformato riconoscendo loro un mandato pit ampio che estende le funzioni anche alle
associazioni di promozione sociale. Ci riteniamo favorevoli a questa prospettiva e pronfi a lavorare in fal senso.
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BREVE STORIA
II Cesvot & un'organizzazione prevista dolla Legge Quadro sul Volontariato (legge 266/91), che nell’art.15 contemplo [‘istituzione di Centri
Sewizi “a favore del Volontariato, e do esso gestiti, con la funzione di sostenerne e qualificarne I” attivitd’” .

Il Decreto Ministeriale 08/10/97 determina le finalita e le uttivita dei Centri Servizi: “7 Centri Servizi hanno lo scopo di sostenere e qualificare
I'attivita di Volontariato. A tal fine erogano le proprie prestazioni sotto forma di servizi a favore delle organizzazioni di volontariato iscritte & non
iscritte nei registri regionali”.

Lart. 15 della legge 266/91 prevede anche che le fondazioni di origine bancaria debbano desfinare una quota non inferiore ad un quindicesimo
dei loro proventi “alla cosituzione di fondi speciali presso le regioni” al fine diistituire  Centri Servizi.

Con il Decreto dell'8 ottobre 1997 viene poi definita la composizione dei Comitati di gestione ai quali € demandato il controllo di legittimita sulle
attivita svolte e sull'impiego delle risorse economiche do parte dei Centri. A seguito dellu delibera del 16/06/1997 promulgato dal Comitato di
gestione dei fondi della Regione Toscana, il Cesvot & stato iscritto all'albo regionale dei Centri Servizi per il volontariato ottenendo cosi il mondato ad
erogore servizi per le associazioni di volontariato della Toscona.

II Cesvot si ¢ costituito il 18/01/1997 come associazione di volontariato e, con decrefo Pgr n. 43 del 26/09/1997, é stato iscritto nel Registro
regionale. Iniziolmente i soci erano 11 associazioni regionali, oggi sono 33. Dal 2009 il Cesvot ¢ iscritta ol Registro Regionale persone giuridiche
private (DPR n.361/2000) con decreto dello Giunta Regionale Toscana n.3179 del 6/7/2009.
Dal 13 novembre 2013 il presidente Federico Gelli.
Inolfre Cesvot & @  Associato o Csvnet - Coordinamento Nozionale dei Centri di Servizio per il < @ CSVnet
Volontariato fin dallo sua formalizzozione nel 2003. \
@ Sociofondatore dello Fondazione Volontariato e Partecipazione per la ricerco, il
pensiero e 'innovazione sociale di Lucca (2009).
® Socio fondatore dello Fondazione Scuola di Alta Formazione per il Terzo
Settore Fortes di Siena (2009).
@  Sociodella rete europea Volonteurope (2010).
® Agenzio formativa riconosciuta dalla Regione Toscana con Decrefo regionale
n. 33 del 15/01/2009 per la formazione continua e superiore (Cod FI0185).
@ Isaitto al Roc-Registro Operatori di Comunicazione ol n.14928. Il sitoweb e le
pubblicazioni periodiche di Cesvot sono registrate presso il Tribunale di Firenze. |l
periodico “| Quaderni” dispone anche dei codici Issn ¢ Ishn.
e (ertificato con Sistema gestione qualita (Sgq) norma Uni En Iso 9001:2008 dal
2004 per la progettozione ed erogazione di attivita di formazione continua e
superiore finanziata e non, rivolta ad associazioni di volontariato, volontari,
aspiranti volontari, disoccupati, inoccupati e occupati (EA37).

MISSIONE. VALORIE STRATEGIE
II Cesvot si attiene ai principi fondomentali stabiliti nel Decreto ministeriale (Dm) 8/10/97 che determina la nascita dei Centri Servizi in Italio. Lo
scopo di Cesvot & pertanto quello di “sostenere e qualificore [‘affivitd di volontariato” . A tal fine “eroga le proprie prestazioni sotto forma di servizia
favore delle organizzazioni di volontariato iscriffe e non iscrifte nei registri regionall” (art. 4 Dm 8 ottobre 1997).
Lo stesso Dm 8 ottobre 1997 stabilisce che i Centri Servizi, tra l'oltro:

- approntano strumenti ed iniziotive per lo cescito dello clturo dello solidorieta, lo promozione di nuove iniziotive di volontariato e

rafforzamento di quelle esistent;

- offrono consulenza ed assistenza qualificata nonché strumenti per la progettazione, I'awio ¢ la realizzazione di specifiche atfivita;

- assumono iniziative di formazione & qualificozione nei confronti degli aderenti ad organizzazioni di volontariato;

- offrono informazioni, nofizie, documentazione e dofi sulle attivita di volontariato locale & nozionale.

)
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Il Cesvot, promosso, costituito  gestito dalle associazioni di volontariato della Toscang, interpreta la normativa nazionale nell'erogazione dei servizi
secondo le proprie peculiarita, dando priorifa:
- al coinvolgimento delle associazioni di volontariato nella gestione delle attivita del Centro Servizi con attenzione alla promozione dello
partecipazione associativa ed alla qualificazione del volontariato come attore & non solo beneficiario delle attivitd di Cesvot;
- ol sostegna delle associozioni medio piccole  allo crescita del volontariato, attraverso la leftura, I'analisi e 'elaborazione dei bisogni del
territorio & la costruzione dei nuovi sistemi di welfare locale; valorizando il patrimonio culturale ¢ la memoria storica delle associazioni,
promuovendone lo sviluppo culturale e professionale;
-l lavoro di rete fra le ossociazioni e con il coinvolgimento dei diversi soggetti attivi nel ferritorio, favorendo lo sviluppo di sinergie
operafive e di linguaggio con le altre organizzazioni del terzo setfore & stimolando lo sviluppo del tessuto relozionale dei singoli individui
e delle comunita (capitale sociale individuale e territoriale).

Lefinalita di Cesvot sono indicote e declinate anche nello statuto.

II Cesvot negli ultimi anni si & collocato in un contesto nel quale risultano rilevanti olcuni aspetti, tra i quali:
- la crisi economico-finanziaria che incide pesantemente anche sulle associazioni di volontariato e sul Cesvot stesso;
- il sistema dei Centri Servizi e l ruolo svolto da Csvnet nella definizione di accordi a livello nazionale;
- iforti segnali di cambiamento nella struttura socio-economica del volontariato foscano;
il rapporto sempre pit stretto di collaborazione con le istituzioni toscane;
- ladimensione europea dalla quale & ormai impossibile prescindere.

MAPPAECOINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER NELLA GESTIONE

Sono numerosi gli stakeholder che interagiscono con Cesvot: le associazioni di volontariato, il Comitato di gestione, i dipendenti, i collaboratori e
consulenti, le amministrozioni pubbliche locali, regionali e nazionali, i fornitori di beni e servizi, Csvnet ¢ gli altri Centri Servizi, i media, le fondozioni
bancarie, le istituzioni scolastiche e di formazione, i cittadini, gli altri soggetti del terzo settore (associozioni di promozione sociale, cooperative,
fondazioni, comitati ecc.), le associazioni di rappresentanza i sindacati.

DESTINATARI DEI SERVIZI SOGGETTI CHE
Associnzioni di volontariato CONCORRONO AL GOVERNO
Volontari Associnzioni socie
(ittadini Associazioni aderenti

Comitato di gestione
PARTNER SOGGETTI CHE CONCORRONO
(svnet ALL’EROGAZIONE DEI SERVIZI
Enti locali Dipendenti
Regione Toscano Collaboratori
Upi Aziende ed enti fornitori
Uncem Consulenti e professionisti
Fondozioni bancarie Associazioni di volontariato che gestiscono progefti
Fondozione Volontarioto & Partecipazione
Fortes

Universito

Scuole . '

fw HL
Medio

Altri soggetti del Terzo settore . m .
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COMPOSIZIONE BASE SOCIALE

Il Cesvot & un'assaciazione di volontariato i cui soci sono 33 associazioni di volontariato che operano sull‘intero ferritorio regionale.
| rappresentanti delle associazioni socie partecipano all'Assemblea di Cesvot, eleggono e sono eleggibili alle cariche sociali.

Numero associazioni socie dalla data di costituzione del Cesvot

g 33

T

Associazioni aderenti al Cesvot offiliate alle associazioni socie al 31/12/15
Le associazioni socie sono associazioni di secondo livello che a loro volta rappresentano le essociazioni a loro offiliate. Al 31/12/15 risultano aderenti
ul Cesvot 1555 associazioni di volontariato affiliate alle associazioni socie, 87 in piv rispetto al 31/12/14 (1468).
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Associazioni aderenti al Cesvot al 31/12/15 suddivise per Delegazione e iscrizione al Registro

Sono definite “aderenti” le associozioni di volontariato locali che compongono gli organi delle Delegazioni territoriali: Assemblee e Consigli

direttivi. Al 31/12/15 sono 3406 le associazioni che risultano aderenti al Cesvot (35in piu rispetto ol 2014).
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Andamento delle associazioni aderenti al Cesvot dal 2012 al 2015
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Il volontariato & I'elemento centrale che caratterizza il Cesvot.
Le associazioni socie e quelle aderenti alimentano quotidianamente le offivita del Centro Servizi, sia presenziando alle Assemblee, ai Consigli
direttivi e alle Commissioni di lavoro, sia partecipando a riunioni e incontri formali ed informali.

Organismi regionali n. incontri ore di volontariato

Organismi Delegazionali n. incontri ore di volontariato

Totale
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STRUTTURA DI GOVERNO

Assemblea, Consiglio direttivo e Presidente sono gli organi sociali preposti allo svolgimento dell'attivita istituzionale di Cesvot. Sono offioncati

dagli organi di controllo e garanzio: Collegio dei sinduci revisori e Collegio dei garanti. Lo statuto disciplina inolire le figure del Direttore
dell'Amministratore, lu presenza delle Delegozioni territoriali, del Comitato scientifico e degli Stati generali.

Tutti gli organi sono composti da volontari delle associazioni socie ed aderenti. Le cariche, come in tulfe le associozioni di volontariato,
sono elettive e gratuite, secondo quanto previsto dallo Legge 266/91. Il lavoro svolto dagli organi sociali previsti dallo statuto & infegrato da quello
delle commissioni di valutazione che si occupano della selezione dei progetti presentati medionte bando, e da quello realizzato dalle commissioni su
tematiche di particolore interesse.

LA STRUTTURA ISTITUZIONALE PREVISTA DALLO STATUTO

Assemblea ._:Ii'deleguziuue

Collegio dei Collegio dei’

. Consiatio ~ Consiglio
Presidente. 1 wﬂ diretfivo di delegozione

Um__cto di LI
presidenza - Presidente di

delegazione

Designa un rappresentante
nel consiglio direttivo
(la designazione &
ratificata dell'assemblea)

Comitato di coordinamento
dei presidenti di
delegazione

Nel corso del 2015 & awenuto il rinnovo degli organi sociali delle Delegazion, con I
svolgimento di 11 Assemblee a cui hanno partecipato 869 persone, rappresentanti delle
associazioni del territorio, & che ha portato oll'elezione di 224 membri negli 11
Direttivi Delegazionali. | neoletti honno partecipato a 4 incontri di formazione di 4 ore,
orgonizzoti per area vasta, nei giorni 25 maggio, 27 maggio, 29 maggio e 6 giugno.
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STRUTTURA OPERATIVA

L struttura operativa di Cesvot & conforme alle deliberazioni pervenute dal Consiglio direttivo & ne rappresenta, pertanto, lo strumento esecufivo. A
sequito della riorganizzazione oziendale, sono sopraggiunte modifiche sostanzioli. Il numero degli operatori & sceso da 37 a 28 e la revisione
completa dell'organigramma ha portato all'orgunizzazione in 3 Settori. Al 31/12/15 risulto essere inserito in organigramma il sequente personale:
28 dipendenti o tempo indeterminato, di cui 2 part-time.
La struttura & cosi composta:
@ 3 Settori owero unita operative che si occupano di un‘area specifica: Gestione Strategica; Formazione, Progettazione e Servizi Territoriali;
Informazione, Comunicazione, Ufficio Stampa e Ricerca.
@ 3 Uffici owvero attivita di supporto a tutte le unita operative o staff della Direzione: Amministrazione e Ragioneria, Segreferia e front
office & Progettazione strategica;
@ 3 Aree owero strutture territoriali che raggruppano 11 Delegazioni, gli sportelli locali di Cesvot finalizzati a garantire lo diffusione dei
servizi su futto il territorio regionale: Area Centro (Delegazioni di Firenze, Prato, Pistoio, Empoli), Area Costa (Delegazioni di Massa
Carrara, Lucca, Pisa, Livorno) e Area Sud (Delegazioni di Arezzo, Siena, Grosseto). In sequito alla nuova organizzazione territoriale, dal 6
luglio & entratoin vigore il nuovo orario di apertura al pubblico delle Delegazioni, passando da 16 a 18 ore settimanali.

All'interno di questa struttura operano:

@ | Responsabili di Settore hanno la responsabilita dell'unita operativa di cui coordinanoil personale dipendente, i referenti, i collaboratori
ei consulenti.

@ | Referenti hanno una responsabilita ed un ambito operativo definito all'interno di un Settore.

® | Coordinatori sono figure infermedie con il compito di organizzare, distribuire e disporre secondo il criterio pit efficiente ed efficace le
aftivitd di un Ufficio peril raggiungimento degli obietfivi individuati dal Responsabile

@ Gli Operatorisi occupano di gestire atfivita specifiche relative od un Settore/Ufficio.

@ Gli Addetti amministrativi si occupano delle attivita di segreteria ed amministrazione del Seftore.

|denfikit dei lavoratori Cesvot al 31/12/15
ETA MEDIA DEI DIPENDENTI GENERE TITOLO DI STUDIO
maschi femmine laurea diploma

46 L 17 16 12

Nel corso del 2015 ¢ stato oftivato 1 stage (presso lo Delegazione di Empoli). Si @ trattoto di un tirocinio curriculore in convenzione
con |'Universita di Piso.

II Cesvot ritiene che le risorse umane siano un vero e proprio capitale grozie al quale si concretizza, si sviluppa e si migliora l'attivita operativa. La
formazione degli operatori, finalizzata ol miglioramento delle prestazioni del Centro, si & svolta sulla base del Piano di formazione per il biennio
2015—2016. Nel corso del 2015 sono state realizzate 998 ore di formazione che hanno coinvolto tutti i lavoratori di Cesvot a vari livell:.

PROGRAMMAZIONE. MONITORAGGIO E VALUTAZIONE
II Cesvot mantiene in funzione un costante monitoraggio dei servizi offerti. Tale processo garantisce I'attenzione alle necessita ed ai bisogni della
propria utenza e un miglioramento confinuo. Grozie oll impegno costante nell'innovazione della propria offerta, vengono erogati nuovi e diversificati
servizi in relazione i bisogni ed alle esigenze rilevati sia tramite indagini, rapporti, analisi e ricerche, sia per mezzo dei canali di partecipozione che
garantiscono |'individuazione da parte delle associazioni di nuovi campi di intervento.Il processo di programmazione di Cesvot coinvolge tutte le
componenti - politiche e operative - del Centro Servizi.
Le fasi di questo processo sono:

~la rilevazione e l'analisi dei bisogni;

- lu definizione delle linee strategiche dell'intervento (Progetto di intervento);

-la programmazione delle attivita (Piano settori di attivitd).
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La rilevazione dei bisogni owviene framife:
- studi e ricerche;
- monitoraggio e valutazione dei servizi;
- aftivitd istituzionale.

Le linee guida per 'anno successivo si basano sull'analisi dei bisogni, sulla dimensione
dei fondi assegnati, e seguono le linee di indirizzo emanate dal Comitato di gestione.

Vengono descritte in un documento, il Progetto di intervento, approvato PIANO SET'S'III?IIINII ATTIVITA
dall'Assemblea dei sodi, e successivamente inviato al Comitato di gestione per la 2015
rafifica finale. 2019

La traduzione operativa del documento programmatico awiene con la redazione del
Piano settori di attivita che viene approvato dal Consiglio direttivo. |l Piano seftor di
attivita diventa lo strumento in cui sono dettagliote futte le oftivita che soranno
realizote dai setfori funzionali di Cesvot.

RILEVAZIONE E ANALISIDEI | INEE STRATEGICHE PROGRAMMAZIONE DELLE
BISOGNI DELL'INTERVENTO ATTIVITA

Piano settori di affivite

Per lo verifica e il miglioramento dei servizi e la comunicazione dei risultati, Cesvot, negli anni, ho adottato  sequenti strumenti:
- Sistema Gestione Qualitd — cerfificato ai sensi della normativa Is0 9001:2008;
- Accreditomento come Agenzia formativa;
- Bilancio sociale;
- Sistema di valutozione partecipata (elaborato in colloborazione con il Comitato di gestione);
- (artadei servizi;
- Sistema di monitoraggio inferno.

Il sistema di monitoraggio interno si awale di un sistema informativo composto in particolare da un'area intranet che, dal 2003, roppresenta uno
strumento fondamentale di gestione delle informazioni del Centro, di condivisione dei documenti di lavoro, di miglioromento della comunicazione
interna. L'area infranet gestisce tutte le informazioni relative i progetti e i servizi che Cesvot ha atfivato nel corso del tempo rendendo possibili
elaborozioni statistiche in fempo reale.

Linfero sistema informativo & in fase di revisione nell'ftica di adeguarsi agli sviluppi tecnologici in corso e futuri, per rispondere con semplicitd ed
efficacia olle istanze degli utenti e all'esigenza inferna di accedere in modo piu facilitato o tutti i doti necessari per le azioni di moniforaggio e
valutazione.

la valutazione della soddisfazione dei servizi viene rilevata attraverso questionari. Ogni utente pud inviare aftraverso il sito un
reclamo/suggerimento.
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STATO PATRIMONIALE
(@ !Mmumuzwmm IMMATERIALI € 13331 _

fatture/note credito da emettere €
dienti €
CREDITI VARI €
antidpi a fornitori €
redifi vari v/terzi €
ATTIVITA' FINANZIARIE NON IMMOBILIZZATE €
titoli negoziabili e azioni proprie €
DISPONIBILITA' LIQUIDE €
banche ¢/c e posta ¢/c €
s €
RATEI E RISCONTI ATTIVI €
ENTI PREVIDENZIALI €
totale atfivo €

81 .350,89'
7611
15.919.270,97

CAPITALE E RISERVE € 6559.931,26
FFONDO ACC.TO INTERESSI ATTIVI € 3111.016,02
FONDI RISCHI E ONERI € 3 016 165 ?4
FONDO TER. 3

DEBITI

ﬁfnﬂurelmte credito da ricevere

fornitori

CONTI ERARIALI

‘erario ¢/sostituto d'imposta

erario ¢/imposte

ENTI PREVIDENZIALI

ALTRI DEBITI

debiti vari

debiti v/collaboratori

debifi verso il personale

:dabrﬂ verso progam anropal

PASSIVO

-FUNIJI VIHCU!.ATI ALI.E FUNZIONI SV €

debifi anno 2011 :

fondo impegni su bandi 2012

fondo impegni su bandi 2013

fondo per completamento azioni

f.do risorse in atfesa di destinazione

F.DI AMMORTAMENTO IMMOBILIZZAZIONI -

f.di ammort. immobilizzaz. immateriali €

t.di ammort. altri beni materiali € 41
RATEI E RISCONTI PASSIVI ; 3645370
totale passivo € 15904.331,54
eccedenza stato patrimoniale € 1493943
fotale a pareggio € 15919.270,97
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CONTO ECONOMICO

COST

ONERI DI SUPPORTO GENERALE
PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO
CONSULENZA E ASSISTENZA

FORMAZIONE

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

RICERCA E DOCUMENTAZIONE

PROGETTAZIONE SOCIALE
ANIMAZIONE TERRITORIALE

SUPPORTO LOGISTICO

ONERI DI FUNZIONAMENTO SPORTELLI OPERATI

COSTI ESERCIZIO SEDE

CONSULENTI DI STRUTTURA ESTERNI
ALTRI COST! DI GESTIONE

119.712,25
244.590,11
89.944 91

360.635,56

105.587,33

99.720,15

432.617,02
120.884,07

21.150,00

686.871,24

288.111,75

68.176,67
1.351,30
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accantonamenti vari € 13540093
POSTALIZZAZIONE SERVIZI 18.291,10
AMMORTAMENTI

ammort.civilistici immobilizz. materiali 9.801,10

Totale spese € 419351289

differenza spese proventi 1493943

 Totalea pareggio 4.208.452,32

CAPITOLO 2

23,74%

16,38%
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ONERI DI SUPPORTO GENERALE
PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO
CONSULENZA E ASSISTENZA

FORMAZIONE

INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

RICERCA E DOCUMENTAZIONE
PROGETTAZIONE SOCIALE

ANIMAZIONE TERRITORIALE

SUPPORTO LOGISTICO _

ONERI DI FUNZIONAMENTO SPORTELLI OPERATI
COSTI ESERCIZIO SEDE

CONSULENTI DI STRUTTURA ESTERNI

ALTRI COSTI DI GESTIONE

COSTI GENERALI ATTIVITA ENTI

COSTI PERSONALE DIPENDENTE
ACCANTONAMENTI PER RISCHI E ACC.TI VARI
POSTALIZZAZIONE SERVIZI

AMMORTAMENTI



PROVENTI

PROVENTI RICAVI DA ATTIVITA' TIPICHE €  3598.184,68

PROVENTI DA ATTIVITA' ACCESSORIE € 474.866,71

PROVENTI FINANZIARI E PATRIMONIALI € 135.400,93

Totale proventi € 4.208.452,32

da contratti con enti
pui:hli[i 5,73%

proventi da aftivita

proventi finanziari e
aceessorie 5,73%

patrimoniali 1,63%

variazioni ribassi e
abbuoni 0,00% —_

altri proventi
ericavi 0,18%

—_ provenfi ricavati da
attivita fipiche 43 45%

/

Provemi da contributi
ondo speciale 43,27%
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SOMME DA RIASSEGNARE

ribassi e abbuoni aftivi
sopravvenienze varie
sopravvenienze progetti 2010
sopravvenienze progefti 2011

f.do risorse in attesa di destinazione debiti 2012
f.do risorse in attesa di destinazione risconti 2013

f.do risorse in attesa di destinazione debiti 2013

f.do risorse in attesa di destinazione progettazione sociale 2013
f.do risorse in attesa di destinazione 2014

f.do risorse in attesa di destinazione 2015

Totale parziale

Totale complessivo da riassegnare

(Wl dh dh dh dh

SOMME DA RIASSEGNARE

€
€
€
€
€

8,73
622527
5.000,00
370543
14.939,43

1.907,93
15.786,48
16.918,09
20.010,16
99.043,18

34637213

500.037,97

514977 40

Per quanto concerne il prospetto soprastante é costituito dai residui sui vari progetti chiusi degli anni 201022011,
dalle sopravvenienze varie dove |'importo pil consisfente & rappresentafo dallo sopravvenienza sul progetto
guropeo suvolontari expo per un fotale di € 5.840,00 e da ribassi ed abbuoni attivi diimporto non consistente.

|l Fondo risorse, in attesa di destinazione, accoglie invece le risorse non impiegate nell'esercizio 2015, derivanti sia
da progetti iniziati nel 2015 ed esaftamente per € 346.372,13, sia da progetti iniziati nell'esercizio 2014 perun
fotale di € 99.043,18, sia da progetti iniziati nell'esercizio 2013 che erano stafi risconfati o portati a debifo a
seconda della loro competenza e della natura del progetto per un fotale rispeftivamente di € 15.786,48 e €
16.918,09, dolla progettazione sociale del 2013 per un totale di € 20.010,16 e da progetti iniziati nell'esercizio

2012 che si sono chiusi ed hanno rilevato un residuo di € 1.907,93.
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PROVENTI DA FONDAZIONI BANCARIE ANNO 2015

Importo da versare
FDI;Idf.iZ.i(I)nl.E (ﬂ:ss.u.di R.isp;ur.min..di L.u(.m. = € 65#.3?],50
F(.}ndi;IZ..i.{.)nt.E Cussu di Ri;ﬁurmio di f’istuiu e Pescia 232..053,.46
Fbﬁduz..iont.a (ﬂs.su.d:i.Rispur.;::iio.d.i Eﬁll'uru g 67 .925,.5.0

Fondazione Cassa di Risparmio di Volterra 49.914,00

Fondozione Cassa di Risparmio di Prato 70.274,99

TOTALI 2.251.562 49

Fondozione
Monte dei Paschi
Fondazione di Siena 9,76“/0
Cossa di Risparmio
di Prato 3,]5%

Fondazione Ente

Cossa di Risparmio
\ / di Firenze 18,51%
\ §

Fondazione
Livorno 6,11%

Fondazione
Cassa di Risparmio ™
di Volterra 2,22%

.- [ Ennduiiolge
ondazione assa di Risparmio
Pisa 12,53% = di Lucca 29,Bﬁ%

Fondozione
Cossa di Risparmio
di Carrara 3,02%

Fondazione
Bonca del Monte /
di Lucea 5,00%  Fondazione

—

Fondazione

fon , Cosso di Risparmio
Cossa di Risparmio i San Miniato 0,36%
di Pistoio

e Pescin 10,31%
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PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO TRA | GIOVANI

II progetto di promozione del volontariato tra i giovani ¢ realizzato in collaborazione con la Regione Toscana e con il coinvolgimento delle
Delegazioni Cesvot. Nel 2015, sono stote atfivate varie iniziative fro cui il supporto al Progetto sui Giovani dell'Associazione Progetto Villa Lorenzi
(Firenze), il sostegno al progetto “Insieme per un goal” promosso dalla Fondazione Livorno in collaborazione con scuole medie superiori ed
associazioni livornesi, la realizzozione di 3 Rose dei Temi per la promozione del volontariato - a Castel del Piano (Grosseto), a Cascina (Piso) e a Lucca
con il coinvolgimento di 4 scuole medie superiori e 540 studenti - I'organizzozione del Campus "Dei Diritti e dei Doveri", svoltosi il 29 & 30 marzo
a Firenze o cui hanno partecipato 120 studenti in rappresentanza di 4 scuole medie superiori delle provincie di Pisa, Arezzo, Grossefo e Lucca,
I'incontro con lo scuola media inferiore di Corleone  lo Fondazione Caponnetto a Firenze il 13 maggio. Inolfre, & stato ideato un nuovo progetto
nell'ambito del bando "Contributi regionali per la promozione della cultura dello legalita democratica (L.R. 11/1999)" promossa dalla Regione
Toscanaindata 11 moggio 2015.

In relazione alla Riforma scolastica approvata nel mese di luglio 2015, & stato elaborato un approfondimento sul tema e sostenuto una prima
sperimentazione da awviare nel 2016 di percorsi di alternanza scuola - lavoro con assaciazioni di volontariato delle Delegazioni di Arezzo  Pistoia.
Le iniziative di Delegazione che prevedevano atfivitd con i giovani sono state, inoltre, supportate attraverso incontri di progettazione, formazione,
consulenze e gruppi di lavoro (Delegazioni di Arezzo, Empoli e Pistoia).

INIZIATIVE IN COLLABORAZIONE CON ASSOCIAZIONI SOCIE

Il Cesvot sostiene iniziative di rilevanza regionale proposte dalle associazioni socie ad esclusione di assemblee congressuali. Nel corso del 2015 sono
state realizzate 34 iniziative da parte di 21 associazioni socie, con un investimento economico pari € 162.000,00.

BANDO SVILUPPO EPROMOZIONE TERRITORIALE DEL VOLONTARIATO TOSCANO

Il bando sostiene iniziafive di promozione teritoriale proposte dalle associozioni aderenti Cesvot quali: incontri di sensibilizzazione o
approfondimento, convegni, seminari o tavole rotonde, eventi ed altre occasioni di aggregazione pubblica il cui scopo sia comunque la promozione
della solidarieta, della cittadinanza responsabile, dell'altruismo, della difesa del bene pubblico.

Nel 2015 sono state finanziate 191 iniziative per un fotale di contributi concessi pari a € 149.767,00.

Finanziamenti suddivisi per Delegazione

€25.000

€20.000 € 16620 €18:810

€16.830

€15550
€15.000 —
€12.320
€11.197
€ 10.000 € 9,090 €£8.950
€5.000 il I I
£ I _
) g aF )
& &£ & @@f‘ & & & & S &
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CONCESSIONE DEL PATROCINIO

| patrocini concessi da Cesvot sono esclusivamente a tifolo gratuito e possono essere richiesti da associazioni, enti locali, istituzioni pubbliche.
Vengono accordati se Cesvot condivide scopi, obiettivi e modalito di svolgimento dell'iniziativa proposta.

Nel corso del 2015 sono stati concessi 26 patrocini ad ossociazioni, 2 patrocini ad enfi locali (Comune di Carrara, Assessorato alle politiche sociali
del Comune di Costelfiorentino, Consorzio Societd della Salute Valdarno Inferiore) e 6 patrocini ad altri enti quali il Dipartimento di Scienze politiche
dell'Universita di Pisa, Stati Generali delle Donne della Toscana, Ordine dei Dottori agronomi e Dottori forestali delle Province di Pisa, Lucca e Massa
Carrara, Amka di Lucca, Salute& Genere di Firenze, Istituto fecnico industriale "Galilei" di Arezzo.

PROGETTO "PORTO VOLONTARIO"

“Porto Volontario” & una rete reale e virtuale che ha lo scopo di aiutare il volontariato a farsi conoscere, a cercare nuovi volontari, o condividere
eventi, appelli ed iniziative, ad awiare raccolta fondi online, o cercare oggetti e competenze.
II Cesvot ha messo a disposizione delle assaciozioni una piattaforma per aderire ol progetto.

Associazioni presenti sulla piattatorma al 31 dicembre 2015
Delegazione Associazioni collaboranti nel 2015 Assaciazioni presenti in Porto volontario %
Arezzo 148 15 10,14%
Firenze 274 66 24,09%
Livorno 134 13 9.70%

Massa Carrara 68 10 14,71%

Pistoia 12,75%

Siena 5,62%
Totale / 14,37%
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II Cesvot offre alle organizzazioni di volontariato della Toscana un servizio gratuito di consulenza svolto da un team di esperti (personale
interno e professionisti incaricati) capace di rispondere in modo personalizzato alle richieste degli utenti.
Il “Servizio di consulenza” si articolu in tre fipologie:

1. Consulenza

2. Orienfamento

3. Accompagnamento

Consulenza

Lo consulenza & svolta da professionisti specificatamente incaricati da Cesvot & viene erogata per iscritto o mediante attivita di front office o back
office, con una durata complessiva non superiore alle 4 ore. Pud essere articolatain un numero massimo di 2 incontri/risposte scritte riferite al
medesimo utente & alla medesima tipologia diistanza, Nel corso del 2015, le consulenze erogate sono state 454.

Orientamento
L'orienfamento & svolfo da personale inferno, si rivolge alle associazioni di volontariato, rappresentanti, operatori degli enti pubblici e cittadini, per
offrite orientamento e assistenza su temi giuridico-omministrativo-fiscali, supporta per progetti e iniziative, informazioni su servizi e bandi Cesvot,
attivita di colloborazione con enti pubblici e privati del femitorio e orientamento oi cittadini inferessoti al volontariato. Nel 2015 gli orientamenti
erogati dugli operatori territoriali sono stafi 1376.
B0
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Dal monitoraggio sulla soddisfazione, si evidenziano i sequenti dati relativi a 270 questionari compilati:

'ORIENTAMENTI EROGATI DAGLI OPERATORI TERRITORIALI

MOLTO BUONO
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Accompagnamento
|'accompagnamento & svolto da professionisti specificatamente incaricati da Cesvot, si attiva in quei casi eccezionali, e previa autorizzazione di
Cesvot, in cui le 4 ore di consulenza non siano state sufficienti per rispondere all'istanza dell'utente sulla specifica tematico.

Nel 2015, I'accompagnamentoa si & svolto nell'ambito di due progetti:

- Progetto “Start-up in comunicazione”

14 associazioni hanno usufruito nel 2015 del servizio di accompagnamento per la redazione & lo start-up di piani di comunicazione strutturati ed
integrati. Il servizio ha previsto lo consulenza su temi quali la predisposizione di un piano di comunicazione secondo obiettivi, target e budget definiti
materiale informativo, materiale pubblicitario, uso del marchio, organizzazione eventi, presenza sui social, sito stituzionale.

-1 Bilancio sociale per le associazioni di volontariato

\l servizio ha previsto ln realizzazione di un percorso di rendicontazione sociole che ha dato luogo alla pubblicazione del bilancio sociale. Nel 2015
hanno presentato domanda 26 associazioni, 24 sono state ommesse al servizio | sié ritirata. 23 associazioni honno concluso il percorso.

In relazione al percorso di accompagnomento, le 17 associozioni chie hanno risposto, hanno espresso i seguenti giudizi sul servizio:

MOLTO BUONO
82!

CESVAT

CENTHO SUNVIEL VOLONTARIATO TOSCANA

IL BILANCIO SOCIALE
PER LE ASSOCIAZIONI
DI VOLONTARIATO

UN PERCORSO PER IMPARARE
A RACCONTARSI,
NEI FATTI E NEI NUMERI
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Aggiornamenti giuridici, amministrativi e contabili
Nel mese di aprile si sono tenuti 11 incontri sulla Legge di stabilita 2015 e sulle altre novitd normative collegate presso le Delegazioni Cesvot. Hanno
partecipatoin fofale 101 persone.

Orientamento alle associazioni per la progettazione europea

Questo servizio riguarda l'orientamento per lo progettozione su bandi regionali, nazionali ed europei. Si fratta di un percorso integrato di
acquisizione di informazioni, orientamento alla progettazione, individuazione delle risorse europee, consulenzo alla progettazione con frasferimento
di conoscenze e di rofforzamento di competenze se gia presenti.

Nel corso del 2015 si sono rivolti al servizio 16 associazioni per avere informozioni e orienfamento su programmi ritenufi pib accessibili (ad
esempio, Erosmus—+ Giovani, Adulti e Europa per i Cittadini), per essere accompagnate in percorsi piv arficoloti per l'individuozione di proposte
progettuali, per attivita di ricognizione su possibili partenariati evropei sul fema della cooperazione internazionale.

Foglio notizie: confributi per Cesvot News

Gli aggiornamenti e gli approfondimenti sulle novita normative generali e di interesse per le associazioni, il calendario mensile degli
adempimenti in scadenza e le informazioni sui bandi vengono inviati alle associazioni come Cesvot News e pubblicati sul sito Cesvot. | contributi
pubblicafi nel corso dell'anno sono stati 27.

Servizio di accesso al credito

Questo servizio & nato per facilitare 'accesso al credito alle associazioni di volonfariato. Il Cesvot ha costituito presso la finanziaria Fidi Toscana un
fondo di oltre 2 milioni di euro o garanzia nei confronti delle banche per finanziomenti erogabili fino ad un ommontare di oltre 20 milioni di evro.
Nel corso del 2015 sono pervenute 7 richieste.
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ACCOGLIERE. VALORIZZARE EMOTIVARE | VOLONTARI

Nell'ombito dei percorsi di orientamento e formazione sulle dinamiche associative, i processi collaborativi & la valorizzazione dei volontari, sono
stati promossi fre incontri nelle Delegazioni di Arezzo, Prato e Firenze per formare le associazioni all'accoglienza di nuovi volontari. Gli incontri
si sono svoltiil 18 aprile, il 12 el 25 giugno e hanno visto la partecipazione complessiva di 55 associazioni. E' stato elaborato un catalogo tipo da
proporre o futte le delegazioni per promuovere la conoscenza e l'incontro delle associozioni con gli studenti.

FORMAZIONE SULLARACCOLTA FONDI

Prosequendo il lavoro degli anni precedenti, nel 2015 sono stati effettuati tre approfondimenti specifici sui temi “Fiscalitd e fund raising a
sostegno del volontariato” (in collaborazione con Ungdec — Unione nazionale giovani dottori commercialisti ed esperti contabili), “Fund
raising di comunita” e “Crowdfunding per il Volontariato”. Gli incontri si sono svolti rispettivamente il 26 moggio, 21 maggioe 11 giugno a
Firenze e sono stati formati complessivamente 119 volontari. Per lo formazione in questo ambito, ¢ stato stipulato un accordo con Assif
(Associazione italiana fundraiser).

FORMAZIONE SUL TEMA DELLA DISABILITA E DEL "DURANTE NOI'

_ Aseguito della promozione negli ultimi anni della rete sul "Dopo di Noi" denominata “Dipoi", e
7 “\%  diquanto emerso durante la Conferenza regionale sulla disabilit (23-24 gennaio) realizzata

1 DIRITTI E IAUTONOMIA : » . ‘ & - x .
DELLE PERSONE CON DRARILITA. - incollaborazione con Regione Toscana e Crid, é stata realizzato un'ozione di alta formazione
- [i\ | per le ossociozioni di volonfariato che operano nel mondo della disabilita per rafforzame fe
"W capaditd progettuali in relazione alle prioritd progrommatiche indicate dolla Regione e alle

£ opportunita difinanziomento nazionale e comunitario.

kl L'alta formazione si & svolta in collaborazione con la Regione Toscana ¢ lo Scuola Superiore
Sant'Anna di Pisa. Il laboratorio dal fitolo “1 diritti dei disabili e I'autonomia: costruire il
Dopo di Noi” si & svolto a Pisa presso la Scuola Superiore Sant'Anna dal 27 novembre al 12

dicembre: 16 volontari formati.

LABORATORIO DIINTRODUZIONE ALLAPROGETTAZIONE SOCIALE

Vista lo positiva esperienza degli anni passati, & stato riproposto il modulo formativo sul tema della progettazione e della valutazione in
collaborazione con ['Universita di Firenze (Facolta di Giurisprudenza, indirizzo di Giurista del Terzo seftore) rivolto ad un gruppo misto di studenti
universitari e volontari dell'area fiorentina. Il percorso formativo, riconosciuto dall'Universitd con crediti formativi, oltre od offrire oi volontari
conoscenze & competenze utili in ambito operativo, facilita 'incontro & la conoscenza tra giovani studenti ed associazioni. Il Laboratorio si € svolto tra
marzo e maggio 2015 ed ha visto l'iscrizione di un gruppo misto di 40 allievi suddivisi tra studenti e volontari. Sono risultati formati 14 volontari e
20 studenti universitari che hanno partecipato al percorso formativo. L'attivita di stage si & svolta nel periodo compreso tra settembre e dicembre
2015 ed havisto l'inserimento di 5 studenti universitari in altrettante associazioni di volonfariato.

PROGETTAZIONE EUROPEA: CORSI E LABORATORI FORMATIVI
CES VoT SULFONDO SOCIALE EUROPEO (FSE)

B, Peril 2015 il tema della progettazione europea & stato pofenziato come leva di sviluppo per

| il volontariato toscano, nello finalita di rendere ceessibile lo conoscenza e le progettualita

R :II possibili dei Fondi strutturali europei o gestione regionale. Sono sfati organizzati sul

REOPPONIIDE Mok | [feritorio percors formativi nella modalita laboratorile, olfre a seminari temotici di

b approfondimento e incontri informativi. Nel gennaio 2016 si é concluso if Laboratorio di
4 progettazione europea livello avanzato iniziato nel 2014 e che ho visto 13 volontari
| formati. Il corso dal fitolo "Il Fse per I'inclusione e Iinnovezione sociale - Quali
[ | opportunita, quali approcd, quali strategie - Progetto di formazione per dirigenti del
iy volontariato foscano™ si & svolto il 27, 29 maggio, 19 e 24 giugno presso il Centro di «Caso
il Diritta» di Arezzo. Altri 3 laboratori formativi sul fema della progettazione sociale in
ambito Fse, si sono svolfi a Prato il 16, 17 ottobre, a Grosseto il 23-24 ottobre e  Lucca il
6-7 novembre. Complessivamente sono stafe erogate 48 ore di formazione e sono
risultati formati 65 volontari.
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SEMINARIDI APPROFONDIMENTO E INCONTRIFORMATIVI

Si sono svolti due seminari di approfondimento per i volontari progettisti dal titolo “La gestione di un progetto approvato: il ciclo di gestione del
progetto, gruppi di lavoro, valutazione” (25 e 31 marzo) e “Lo gestione economica e finanziaria di un progetto approvato” (14 e 28 marzo), che
hannovisto 20 volontari formati.

Dal 28 settembre al 15 ottobre si sono svolti 11 incontri territoriali, uno per delegazions, per approfondire le opportunitd offerte dal Fondo sociale
europeo (Fse) in materio di inclusione sociale, disabilita, inserimenti socio-lavorativi, Rom e Sinti, poverta estreme. Complessivamente sono stati
formati 111 volontari.

Due seminari di approfondimento, dal titolo "Valutazione ex-ante ¢ valutazione del finanziatore" & "Monitoraggio ¢ valutozione dei progetti
finanziati", si sono, invece, svolti a Firenze il 7 febbraio e il 21 febbraio: 30 i volontari formati. Hanno affrontato argomenti specifici relativi ai
programmi ¢ linee difinanziomento e allo gestione e rendicontazione di progettualita comunitarie.

In data 26 settembre & stato organizzato un Seminario di studio dal fitolo “Salute e solidarietd. La sanitd low cost in Toscana, un modello di
successo per |'impresasociale” e che si & svolto all'interno del Festival della Salute di Viareggio e a cui hanno partecipato 19 persone.

Infine, in previsione dell'apertura da parte della Regione Toscana del bando "Pronto badante’, & stato organizzato un incontro informativo o
Firenzeil 2 novembre o cui hanno partecipato 57 persone.

VOLONTARIATO ISTRUZIONIPERL'USO

Il progetto formativo realizzato in collaborazione con il Comune di Firenze ha voluto offrire al volontariato organizzato e alle Reti di Solidarieta dei
Quartieri del Comune di Firenze una formazione di base sia per la corretta gestione delle organizzazioni e dei loro servizi in relozione alle vigenti
normative amministrative, fiscali e contabili, che rispetto alle funzioni e ai rwoli interni all'associazione. Iniziato 'anno precedente, nel 2015 ha visto
lo promozione di 4 moduli formativi all'interno delle sequenti aree fematiche: “Le problematiche relazionali” e “Le problematiche
progettuali”. Nella prima area sono stati approfonditi i femi “Motivare e valorizzare i volontari, gestire le dinamiche associative” (22, 29 e
31 gennaio) e “Reperire ed accogliere nuovi volontari” (19, 26 e 28 febbraio); nella seconda area sono stati approfondifi i temi “Progettare”
(9,16.¢ 18 aprile) e “Lavorare in rete” (14, 21 e 23 maggio), per un fotale di 48 ore di formazione. Complessivamente, risultano formati 51
volontari.

IL RICONOSCIMENTO DELLE COMPETENZE NEL VOLONTARIATO

Il progetto ha previsto la sperimentazione di un sistema di riconoscimento delle competenze maturate nel volontariato, coerentemente ol
quadro di riferimento regionale & comunitario.

La sperimentazione, realizzata con la societa di ricerca Local Global, € stata condotta nella Delegazione di Firenze con la formazione di un gruppo di
lavoro misto (esperti, personale Cesvot) che ha avuto il compito di monitorare l'intero percorso e definire una serie di strumenti da utilizzare su lorga
scala sul territorio regionale. Sono stati coinvolti nella sperimentazione, che si & conclusa ad ottobre 2015, 18 volontari di associazioni fiorentine.
Tuttoil lavoro & stato poi presentato in un report trasmesso alla Direzione & alla Presidenza.

FAD - GESTIONE ED IMPLEMENTAZIONE DEL SISTEMA

Dol 2005 il Cesvot ha implementato un proprio sistema di Formazione o distanzo, busato su un software open source (Moodle), per realizzare quello
che oggi viene definito e-learning, owero una forma di insegnamento e di apprendimento che si awvale di tecnologie informatiche, facilitando anche
lo partecipazione alle ussociazioni territorialmente decentrate.

Nel 2015 & proseguita |'ozione di razionalizzozione delle piattaforme fino ad un numero di 2: lo piattaforma fad.cesvot.it destinata o confenere futfi
i corsi Fod di Cesvot e delle associazioni toscane, ad esclusione dei corsi riguardanti lo progettazione, includente i progetti europei, Tavolo della
Donazione, giovani volontari, Servizio civile regionale, corsi gestiti dalle associozioni, Moodle ¢ la Fad, e la piattaforma progettisti.cesvot.it che
contiene, invece, i corsi di progettazione sociole e supporta la comunita di prafica dei volontari impegnati nella progettazione. Nel 20151 corsiin cui
¢ stata utilizzata lo Fod sono stati 7, conil coinvolgimento di 361 partecipanti.
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FORMAZIONE SUL TEMA DELLA DONAZIONE

Vista la positiva e consolidata esperienza di collaborazione con le associozioni regionali attivamente impegnate nel seffore (Avis Regionale Toscana,
Consociazione nazionale Donatori di Sangue Fratres, Anpas Comitato Regionale Toscano, Aido Toscana, Admo Toscana e Adisco) e il protocollo
softoscritfo fra Cesvot e I'Assessorato Diritto alla Salute della Regione Toscana, anche nel 2015 & stato mantenuto attivo il Tavolo di lavoro
interassociativo perfezionando l'offerta formativa e servizi connessi (accompagnamento, informazione, documentozione).

Sono stati organizzati due seminari sui temi "Donazione e Intercultura" ¢ “Il lavoro di rete nel volontariato socio sanitario”, in collaborazione
con il Grs della Regione Toscana. |1 primo si & svolto a Firenze il 6 giugno ed ha visto lo formazione di 20 volontari in rappresentanza delle
associazioni regionali che compongono il Tavolo, il secondo a Viareggio il 25 seftembre nell'ambito della manifestazione “Festival della Salute”,
con 23 volontari formati.

La partecipazione al Festival é stata preceduta da un incontro sul tema della Donozione fra le associazioni regionali (Avis Regionale Toscana,
Consociazione nazionale Donatori di Sangue Fratres Regionale Toscano, Aido Toscana, Admo Toscana e Adisco) e circa 80 studenti delle scuole
medie inferiori della provincia di Lucca.

FORMAZIONE PER IL VOLONTARIATO DIPROTEZIONE CIVILE

Nel mese di dicembre 2015 & stato approvato il testo della delibera della Regione Toscana per sostenere un progetto di formazione realizzato in
colluborazione tra Cesvot, Regione Toscana, Andi, Crid, Fish e Fand sul tema “Protezione civile e disabilita”.

Il percorso formativo (realizzato con particolari tecniche partecipative) mettera a confronto esperti, volontari della Protezione Civile, associazione del
volontariato sociale e persone con disabilita, al fine di far emergere metodi e buone pratiche con l'obietfivo di modificare i Piani di Protezione Givile
comunali ed inserire misure di prevenzione e di intervento efficaci e condivise adeguate a gestire persone con disabilita nel corso di emergenze
sismiche e idrogeologiche.

In via sperimentale, il percorso sara realizzato in tre comuni: Costelnuovo Garfagna (Lu), Poggio a Caiano (Po) e Monte San Savino (Ar) e
successivamente polra essere trasferito come buona prassi su tutto il territorio regionale.

BANDOFORMAZIONE PER IL VOLONTARIATO

Il bando prevede il finonziamento di progetti di formazione per il volontariato da svolgersi sull'intero feritorio regionale ideati, progettati e
orgonizzafi direttomente dalle associozioni socie del Cesvot. In risposta al bando 2015, di valenza regionale, sono state presentate 14 richieste di
finanziamento e tutti i 14 progetti sono stati finanziati per un fotale pari o € 92.200,00. A parfire da agosto, le associazioni hanno potufo
presentare la progettazione esecufiva tromite areq riservata on line ed usufruire del sewvizio di supporto alla progettazione, erogazione e
monitoraggio da parte del settore Formazione, Progettozione e Servizi Territoriali.

E'stato possibile effettuare un monitoraggio conclusivo dei corsi di formazione realizzati sul Bando del 2014.

Degli 82 corsi finanziafi (di cui 70 delegazionali e 12 regionali), 78 sono i progetti terminati e rendicontati, 3 i terminati ma non rendicontafi,
mentre 1 e statorifirafo.

| sequenti dati fanno riferimento o 1406 questionari di soddisfazione somministrati ai partecipanti a 77 corsi di formazione (circa il 98,7% dei
progefti terminati e rendicontati).

il giudizio dei partecipanti ai corsi sostenuti da Cesvot

MOLTO BUONO
55%
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E' stato possibile, inoltre, effettuare un identikit dei corsisti che hanno risposto al questionario:
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PERIODICO IQUADERNI

Registrato presso il Tribunale di Firenze e con codici Issn e Isbn, nel periodico sono pubblicati approfondimenti tematici, ricerche, manuoli di
interesse per chi opera nel volontariato e nel terzo seffore o si occupa,  vario fitolo, di non profit e temi sociali. Tutti i volumi sono disponibili anche
sul sito di Cesvot www.cesvot.itin formato pdf, secondo i principi della Free documentation License (Fdl) e dello Creative Commons (Cepl).

CESVET CESVET CESVaT
Al 31 dicembre 2015 sono 456 le associozioni,
93 gli enti e 18 le persone che hanno richiesto
di ricevere "| Quaderni” in abbonamento gratuito. ormars & formars 1T Profit o Non Prof

Ulteriori
richieste 2015

Pubblicazioni

nel 2015 Tiratura

1000 147 829
1000 165 910

95 662

1000

1994 2401

Dal monitoraggio effettuato sulle richieste de "l Quademi" a partire dal n. 47 si rileva il seguente andamento delle richieste:

2000
1800
1600

433
367

824
788
745 165

662 79
567 95

SITI I

| QUADERNI” LA DISTRIBUZIONE AL 31.12.2015 9 ulteior rchieste (al 31.12.15)
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PERIODICO BRICIOLE ‘ .

Dedicato ogli atti dei corsi di formazione organizzati dalle associazioni e
finanziati da Cesvot, “Briciole” rappresenta un senvizio editoriole gratuito o
disposizione del volontariato toscano. Uno spazio per lasciare memorio delle migliori
esperienze, per contribuire allo divulgozione delle tematiche di maggior inferesse e
attualitd, per condividere uno strumento utile anche ad altri percorsi formativi. Gli atti
sono redatti e curati dolle stesse associazioni di volontariato. Il periodico & registrato
presso il Tribunale di Firenze. Tutti i volumi di “Briciole” sono disponibili anche
online in formato pdf. Nel 2015 & stafo stampato il volume “Auto aiuto in
formozione. Imparare o mettersi in gioco” (n. 42-43), o cra dell'ossociazione
Coordinamento Toscano Gruppi di Auto Aiuto.

42-43

RIVISTA ONLINE PLURALIWEB

A giugno 2015 il sito della rivista online Pluraliweb & stato chiuso. Il suo archivio & confluito nella sezione “Dossier” del nuovo sifo isfituzionale
www.cesvot.it. La sezione viene periodicamente implementata con approfondimenti dedicati a temi di interesse per il mondo del terzo settore e
interviste a rappresentanti del volontariato e del non profit regionale e nazionale.

SOCIAL NETWORK

A dicembre 2015 lo pugine Facebook di Cesvot ha registrato 6288 liker, mentre su Twitter si contano 5008 follower. Cesvot & anche su Youtube
con due canali: uno istituzionale con video promossi o prodotti do Cesvot e trasmissioni televisive dedicate, e canale Live per le dirette streaming di
convegni e niziotive pubbliche. Inoltre Cesvot & presente su Google + e Flickr.

CESVOTNEWS: PERIODICO DI INFORMAZIONE E AGGIORNAMENTO

Cesvot News & un foglio informativo quindicinale che viene inviato via e-mail alle associazioni di volontariato della Toscana e a singoli volontari o
cittadini che ne facciano richiesta. Segnala le principali novita normative, gli adempimenti fiscali e le opportunita di finanziamento per il
volontariato messe o disposizione da enti pubblici e privati. Al 31/12/15 gli iscritti sono 7760 (2453 associozioni aderenti a Cesvot, 3383 persone
fisiche, 138 enfi ¢ 1786 associozioni non aderenti a Cesvot).

Da gennaio 2016, Cesvot news & diventato Cesvot informa. Ripensata nella veste grofica e nei contenuti, la nuova newsletter quindicinale contiene
varie sezioni dedicate ai bandi e scadenze fiscali per il volontariato e il terzo settore, news sul non profit, rassegna stampa e opportunita di
volontariato peri cittadini.

EBOOK DICESVOT. VADEMECUM DIGITALI

Inaugurata nel 2014, la collana ebook di Cesvot pubblica testi digitali di facile consultazione rivolti a volontari, esperfi e operatori del non profit. In
particolare, sono pubblicati approfondimenti su temi di aftualita e di interesse per il mondo del volontariato, guide e vademecum che supportino le
assaciazioni nella progettazione e nelle attivita operative.

| testi sono disponibili in formato pdf e ottimizzati per la lettura su fablet & smartphone. Gli ebook sono consultabili gratuitamente secondo i principi
dello Free documentation License e Creative Commons.

Nel 2015 sono stati pubblicati 3 ebook, "Fare rete. 15 linee guida per sperimentare la rete tra organizzazioni di volontariato”, o cwra di
Andrea Salvini e Emanuele Gambini, "Volontariato e impresa sociale - |'innovazione sociale come risposta alla crisi” o cwra di Luca Roffini e
"Volontari e attivisti - identita e senso di appartenenza dei giovani impegnati nell'associazionisme" a cura di Manuela Bartolotta.

UFFICIO STAMPA CESVOT

'obiettivo dell Ufficio stompa di Cesvot & produtre & divulgare tra i media e l'opinione pubblica notizie & informazioni sulle attivita del Centro e del
volontarigto toscano ma anche su temi sociali e d'interesse per il mondo del non profit. L'Ufficio stampa redige orticoli, comunicati e
approfondimenti, organizza conferenze stompa, produce trasmissioni radiofoniche e televisive, intrattiene rapporti costanti con i giomalisti che si
occupano di informazione sociale e con gli uffici stampa di enti pubblici e di organizzazioni non profit.

Nel corso del 2015 I'Ufficio stampa di Cesvot ha diffuso 12 comunicati stampa regionali/nazionali e 38 comunicati stampa locali relativi ad
iniziative promosse dalle Delegazioni. Complessivamente nel 2015 Cesvot & stato citoto in 783 arficoli su media digitali e carta stampota
(informazione locale, regionale e nazionale).

Sulsito di Cesvot & consultobile gratuitamente un servizio quotidiono di rossegna stampa online che segnala ogni giorno gli articoli relativi a Cesvot.
Nella rossegna sono inoltre archiviate le trasmissione televisive relative a Cesvot.
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PROGETTO DICOMUNICAZIONE RADIOFONICA SU CIRCUITO REGIONALE
I| Cesvot collabora con 5 radio toscane (Radio Toscana Network, Controradio, Novaradio, Punto Radio Cascina, Contatto Radio/Popolare Network).
Il progetto 2015 ha previsto la produzione e messa in onda dei seguenti format:
- nofiziari redazionali: frasmissioni della durata di quatiro minuti, in onda una volta o setfimana in orario di messimo ascolto ed in
prossimita dei radiogiomali;
- pilloleinformative: trasmissioni dello durata di un minuto, di diverso soggetto, in prossimita degli appuntomenti informativi, dol lunedi
al venerdi con un passaggio giomaliero;
- "Associazioni in radio”: rubrica seffimanale che offre alle ussociazioni uno spazio di quattro minuti per raccontarsi e presentare servizi,
appelli e iniziative;
- promo informativo: spot dello durata di 15 secondi in onda con due possaggi al giomo, tutti i giorni della settimana: uno per la
promozione di giomno e ora di messa in onda dei redazional, 'altro per ricordare I'appuntamento con la pillola.
Nel 2015 sono state prodotte, complessivamente, 103 trasmissioni radio in totale, 127 le associozioni citate. Le trasmissioni sono archiviate sul sito
nella sezione "Comunicare il volontariato”.

PROGETTO DICOMUNICAZIONE TELEVISIVA

II Cesvot collabora con |'emittente Toscana Tv allo realizzozione, una volta ol mese (febbraio-giugno, ottobre-dicembre) di una puntata della
trasmissione “Metropolis” dedicata alle attivita del volontariato toscano e o temi sociali, con servizi esterni e due ospifi in studio. Sono stati, inoltre,
aftivati contratti con Riv38, Telegranducato di Toscana e Canale 50 per la realizzazione di brevi interviste e focus informativi. Nel corso dell'anno,
sono andatiin onda, in totale, 67 servizi su Cesvot sulle maggiori emittenti regionali e nozionali.

SITOINTERNET T CESV:#:T i 2500
Durante il 2015 & stato svolto un lungo lavoro :
interdisciplinare per arrivare alla realizzazione del nuovo .
sito istituzionale di www.cesvot.it, lu cui presentozione g
pubblica si & svolta nel gennaio 2016. Le coretteristiche %
del nuovo sito sono: nuova architettura informativa
markefing orienfed, nuova piattaforma di gestione Cms

open source drupal, area riservato MyCesvot.

MyCesvot, & uno spazio virtuale, collegato all’area

intranet di Cesvot, che offre una vasta gamma di servizi.

All‘area possono accedere - previa registrazione - le
associazioni aderenti, o vari livelli, tutti gli altri utenti del

sito. Sito e MyCesvof sono ottimizzati per la navigazione
susmariphone.

INIZIATIVEPROMOZIONALIE DI COMUNICAZIONE: PARTECIPAZIONI A RASSEGNE

I Cesvat, nel corso del 2015, ha parfecipato con la presenza di uno stand alle seguenti manifestazioni pubbliche di livello regionale e nazionale:
Festival del Volontariato, chesi é svolto a Lucca dal 16 al 19 aprile, XXI Meeting Internazionale Antirazzista "Mare Aperto”, dal 1° al 5 luglio o
Cecina Mare (Li), FestAmbiente - Festival infernazionale di Legambiente giunto alla sua XXVII edizione dal 7 al 16 agosto a Rispescia (Gr), Salone
dell'Editoria sociale dal 22 al 25 oftobre 2015 o Roma negli spazi di Porta Futuro.

PROMOZIONE DELLE ATTIVITA SVOLTE DA CESVOT E DALLE ASSOCIAZIONI

Il settore Comunicozione, promozione e ufficio stampa cura la realizzazione del moteriale pubblicitario destinato o promuovere i servizi e le affivita di
Cesvot o livello regionale e territoriale. Nel 2015 sono stafi realizzati 30 prodotti promozionali per atfivitd e Iniziative di Delegazione, in
formato digitale, audiovisivo e stampa.

METTIINLINEA LE ASSOCIAZIONI

I progetto che offre alle associozioni di volontariato aderenti a Cesvot la possibilita di dotarsi di un sito web, ha registrato ['adesione di 27
associazioni e ['ottivazione di 17 siti web. Un progetto personalizzato & stato realizzato peril sito dell'sssociazione Sos Angeli.
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RICERCHE

L'obiettivo dell'attivita di ricerca condotta da Cesvot & quello di mettere o disposizione e diffondere elementi di conoscenza sulle trasformazioni del
volontariofo che possano fornire indicazioni utili per la programmazione e la progettazione delle organizzazioni di volontariato (ricerco
per conoscere). Da questo punto divista la ricerca diventa strumento per migliorare I'efficacia e l'efficienza delle organizzazioni (ricerca per decidere)
in quanto o “conoscenza” fa do supporto al processo decisionale. L'attivita di ricerca di Cesvot intende sviluppare e approfondire percorsi
tematici paralleli alle trosformazioni sociali, politiche ed economiche per eloborare quadri interprefativi che aiutino a leggere il complesso articolarsi
del contesto in cui il volontariato opera (ricerca per la valutozione dell'agire sociale).

Organizzazione del trasporto sociale: la parola al volontariato

“ Il volontariato € motore del Trasporto sociale foscano. Esso ne rappresenta infatti un fattore fondomentale ed imprescindibile”. La ricerca integra
lo studio svolto dall'Osservatorio sociale regionale focalizzandosi sul tema “volontariato™ e, in particolare, sulle associazioni di volontariato
impegnate prevalentemente nel Trasporto sociale. Lo studio ha rilevato una serie di informazioni qualitafive e quantitative (es. risorse
economiche e strumentali, fipologia di utenza, messa in rete) nonché alcune proposte di intervento su alcuni elementi di crificita. | risultati emersi, e
la buona riuscita del lavoro di rete fra le stesse associozioni durante l'indagine, hanno determinato lo pianificazione nel 2016 di un tavolo di lavoro
per|'elaborazione delle Linee guida sul Trasporto sociale, che coinvolgera Regione Toscana e Anci Toscana.

Disabilita e accesso al lavoro. Quale ruolo per il volontariato organizzato?

La ricerca, pubblicata nella collana “I Quaderni”, approfondisce, nella prima fase, alcuni dati di contesto a livello toscano, con riferimento ai tre
principali “assi” del problema: le persone con disabilita in etd lavorativa, i datori di lavoro (imprese, enti no profit, amministrazioni), le
organizzozioni di volontarioto aftive e oftivabili in questo ambito. Successivamente, sequendo il metodo CATI, abbiamo intervistato 150
organizzazioni non profit della Toscana, di cui 140 associazioni di volontariato attive nel sostegno alle persone disabili. L'obiettivo
dell'indagine & stato quello di fare il punto sullo stato attuale, in particolore per lo Toscana, evidenziando le best practices nel volontariato, nelle
cooperative e nelle fondazioni di portecipazione, come possibile riferimento non solo per tutto il volontariato organizzato, e pit in generale il terzo
settore, ma anche per i decisori istituzionali regionali e locali.

Laboratorio di studio. Gestire una crisi economico-organizzativa: analisi dei fattori di crisi

La tematica del Laboratorio frae spunto dai risultafi di una ricerca Cesvot “Oltre la crisi. Identita e bisogni del volontariato toscano” (“|
Quademi” Cesvot, n° 73). E' stata rilevata una diffusa criticita delle nostre associazioni nel subire gli effetti della crisi sulla propria vita
associativa: per molte lo problematica risulta tale da diffondere il fimore di chiudere e cessare le proprie atfivita. Pertanto & stato inferessante
approfondire  fattori di “pre-crisi” (i futtori di debolezza che hanno contribuito a generare la crisi); la fase di “crisi” (come si affronta) & la fase “post-
arisi”. Lo metodologia partecipata ha permesso di coinvolgere un campione ossociativo afferente ai diversi settori di intervento (ambiente, culturg,
profezione civile, sanitario, sociale, socio sanitario, tutelu dei diritti, volontariato infernazionale).

Laboratorio di studio. Sviluppo delle reti per un nuove welfare rurale

Con questa ricerca abbiamo voluto studiare il processo di riqualificazione locale e rurale delle zone decentrate attraverso lintervento del
volontariato locale. Il Laboratorio ha preso in esame tre aree territorioli toscane ritenute marginali, I'Amiata, Colline metallifere e Casentino, o
forte vocazione rurale & caratterizzate da una bassa densita di servizi e dalla presenza di poche associazioni. Una prima fase hia previsto l'analisi di
contesto dei tre ferritori su aspetti inerenti 'economia e i dati occupazionali (con specifica attenzione alla capacitd di attrarre risorse economiche),
l'ambiente e il territorio, I'andamento demografico, lo tipologia di servizi (MMG, scuole, farmacie, servizi sociali, ecc.) e lo qualitt della vita, Sulla
hase di questi dati, & stato costruito un percorso di approfondimento con le associazioni locali, per capire insieme come garantire la soprawvivenza
nelle zone rurali in situazione di maggiore carenza di strutture, refi relazionali e servizi, & quale volontariato opera per rendere sostenibile lo
permanenza in un ambito rurale. Nell'ultima fase del Laboratorio, abbiamo focalizzato |'attenzione su quali servizi potrebbero svilupparsi
grazie al volontariato e al lavoro di rete tra le associazioni.
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Laboratorio distudio. L'impresa sociale

I tema dell'imprenditoria sociale & uno dei nodi centrali della Riforma del terzo settore: Cesvot ha awiato una riflessione sul tema ancora
prima della Riforma, a partire dal 2013, con due precedenti ricerche, nella consapevolezza dell diffusa propensione a pensare al naturale
passaggio dalle cooperative sociali all'impresa sociale. Definire chioramente i confini ¢, in realtd, il presupposto per costruire forme di sinergia. I
Laboratorio di studio ha coinvolto le associazioni socie di Cesvot per rifleftere sul percorso che possono assumere i progetti di imprenditoria
sociale che interessano anche il volontariato e quali potrebbero essere i rapporti tra questi due mondi. Partendo dall'analisi delle forme organizzative
delle stesse associazioni socie in rapporto alle caratteristiche dell impresa sociole e dall'analisi delle forme organizzative delle prime in rapporto alle

coratteristiche dell'impresa sociale (assetto di governance, accountability, coinvolgimento degli stakeholders, imprenditorialitd o fini sociali, non
distribuzione degli ufil).

DOCUMENTAZIONE

Adesione a refi territoriali per prestito interbibliotecario

Si mantiene per il 2015 l'odesione allo Sdiaf, il Sistema documentario integrato dell'area fiorentina, al fine di gorantire lo fruibilita del
patrimonio bibliografico di Cesvot all'interno del sistema di prestito interbibliotecario. £ possibile prendere in prestito i documenti dei centri aderenti
alla rete o delle associozioni presso le sedi o attraverso il servizio di prestito interbibliotecario, che consente di ricevere il documento presso la
biblioteca pit vicina.

Archivio digitale di

comunicazione sociale

Nel 2013 @ stafo stipulato un controtto con Adee - Ad
European Events per |'acquisizione (in copia digitale) di futto
il materiole documentale, fotografico e video relativo alle
campagne pubblicitarie raccolte da Adee nell'ombito dello
manifestazione "Ad Spot Award". Questo ha permesso di
mettere o frutto uno collaborazione di anni e rendere
pubbliche e fruibili gratuitamente olfre 2700 campagne do
futto il mondo nell'Archivio digitale di comunicazione sociale
www.comunicozionesociale.cesvot.it

Nel 2014 ¢ stato effeftuato un aggiomamento dell'Archivio
con l'inserimento online di 226 file fra video, campagne
stampa e offissione clossica, campagne integrafe, campagne
non convenzionali, campagne web e virali provenienti da 18
nazioni (Australio, Braosile, Canada, Cina, Colombia,
Germania, India, Israele, Italio, Messico, Paesi Bassi, Polonia,
SudAfrica, Spagna, Svezio, Thailandia, Stati Uniti e Uruguay).
Nel 2015 & proseguita I'implementozione del dotabase.

DATA BASE DELLE ATTIVITAEDEI SERVIZIDICESVOT

L'area intranet di Cesvot rappresenta un database ricco di informazioni e in continuo aggiornamento, contiene i riferimenti di oltre 5237
associazioni, 8370 enti, 17854 persone.

Raccogliei dati relativi a tutti i bandi, servizi e progetti Cesvot permettendo di avere un monitoraggio costante sulle atfivita realizzate.

In molti cosi il data base viene implementato automaticomente grazie alla presentazione online di progetti da parte delle associozioni attraverso
'area riservata. Le associazioni aderenti o Cesvot possono utilizzare I"area riservata per aggiorare i propri dati, rispondere o bandi Cesvot e gestire
progetti finanziati. Nell‘area riservata viene mantenuto lo storico di tutte le attivita effettuate.

Su 3406 ossociazioni aderenti o Cesvot 2187 (64%) sono iscritte allarea riservata.
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INIZIATIVE DIDELEGAZIONE

e iniziative autonomamente organizzate dalle Delegazioni (le cosiddette Idd) hanno lo scopo di promuovere la cultura del volontariato e
dello solidarieta, di migliorare le collaborazioni e gli scambi fra le associozioni e fra queste e gli enfi pubblici, di sollecitare una maggiore
partecipazione e consapevolezza dei cittadini diffondendo anche una maggiore conoscenza delle associazioni e delle loro affivifa.

Nel corso del 2015 sono state realizzate 13 iniziative per unimporto complessivo pari o € 74.837,18.

ACCORDI QUADROECOLLABORAZIONI

Accordo quadro tra Regione Toscana e Cesvot

L'accordo si propone di promuovere almeno una volta 'anno un momento comune di confronto e riflessione sulle iniziative promosse dai due
enfi in favore del volontariato; di organizzare almeno ogni due anni un'iniziativa pubblica di studio sullo situozione del volontariato toscano; di
sviluppare percorsi di valorizzazione del modello toscano di coesione sociale; di individuare modalit adeguate per rendere stabile e permanente lo
scambio di informazioni e dati conoscitivi di ogni tipo affinenti il volontariato.

Afine 2014, lo Regione Toscana ha approvato un progetto dal fitolo “Azioni di supporto per lo sviluppo e la gestione delle attivita del terzo
settore”. Il progetto ha lo scopo di sviluppare una serie di azioni volte alla promozione e al rafforzamento del Terzo settore con parficolare riguardo
allo studio e approfondimenta delle nuove disposizioni normative e agli scenari futuri che si vanno prospettando. Si prevedono inoltre interventi
mirati alla promozione del volontariato giovanile sia attraverso interventi nelle scuole sia individuando spazi e tematiche che possano atfrarre i
giovani per favorire lo solidarietd e la cittadinanza attive.

L'accordo ha durata friennale e imarrt atfivo fino alla fine del 2016.

Accordo quadro tra Unione dei Comuni Circondario Empolese Valdelsa e Cesvot

|| 14 febbraio & stato stipulato un Protocollo d'intenti con |'Unione dei Comuni Circondario Empolese Valdelsa per fovorire il consolidemento
dei rapporti fra Istituzioni e volontariato, lo conoscenza delle opportunita di volontariato presso i cittadini, stimolare la purtecipazione atfraverso
['istituzione di favoli di discussione tematica, formare i volontari e le associazioni riguardo competenze e prassi della pubblica amministrazione per
unacorretta, proficua e mefodica partecipazione.

Gestione del Protocollo d'intesa con Upi Toscana

Il Protocollo d'intesa con Upi Toscana (Unione delle Province della Toscana) & stato siglato nel febbraio 2008 con l'obiettivo di offivore una
collaborazione stabile per la promozione, il sostegno e lo sviluppo del volontariato. In particolare prevede scambi di informazioni attraverso cui le
province inviano al Cesvot le nuove iscrizioni e cancellozioni dal Registro Regionale del Volontariato. A sua volta Cesvot invia alla province, per
conoscenza, le nuove adesioni.

PROMOZIONE DELLE RETI TEMATICHE. INIZIATIVE REGIONALI

Dopo di Noi

Nel 2015 & proseguita |'ozione di sostegno verso il Coordinamento toscano del Durante e Dopo di Noi che nel 2013 si é costituit formalmente
con il nome “Dipoi”, L'associazione Dipoi - Coordinamento regionale delle Organizazioni attive nel durante e dopo di noi dal 30 maggio 2014 &
divenuta aderente Cesvor.

Il Cesvot ha partecipato e contribuito ai gruppi di lavoro preparatori alla Conferenza regionale sulla disabilita
che si & svolto a Firenze il 23 & 24 gennaio. Ha colloborato all'organizzazione del convegno “Durante e dopo di noi: una policy regionale, un
indirizzo governativo, una legge nozionale”, che si & svolfo sabato 18 aprile 2015 all'interno della 5° edizione del Festival del volontariato di
Lucca. Infine, & stato organizzatoil 15 giugno a Firenze un convegno sulla pit vasta tematica della disabilitd, dal titolo “Nuove norme, strumentie
servizi. || welfare al confronto con le attese delle persone disabili e delle loro famiglie” ol quale ha partecipato fra gli altri, lo deputata
Ileana Argentin promotrice della leggesul “Dopo dinoi”.

Nell'ambito delle attivitd di progettazione, Cesvot ha presentato con il Laboratorio Arco (laboratorio universitario di ricerca-azione per lo
promozione dello sviluppo locale) un progefto per valutare ['impatto del lavoro delle Fondazioni sul "Dopo di Noi" sul benessere mulfidimensionale
delle persone con disabilitt: e dei loro familiari. L'obiettivo finale & quello di offrire un quadro esaustivo del fenomeno oggetto di studio e indicazioni
operative. |l Dipoi - Coordinamento toscano del Durante e Dopo di Noi & stato inserito come partner nel progetto.

42



Oas®
Trasporto sociale . .

Il gruppo di lavoro costituito per discutere i risultati della ricerca e formato da Anpas Toscana, Confederazione nozionale delle Misericordie d'ltalia e
Auser Toscana si & incontrato 4 volte nel 2015 ed ha promosso 'organizzazione di un seminario calendarizzato agli inizi del 2016 a Firenze. In fale
occasions, oltre ai risulfafi della ricerca, soranno presentate delle Linee Guida per il Trasporto sociale in Toscana.

Agricoltura sociale

In collaborazione con ['Ordine degli agronomi e dei Dottori forestali delle province di Pisa, Lucca e Massa Carrara, & stato organizzato il corso di
formazione “Agricoltura sociale: il ruolo del terzo settore” che si & svolto a Pisa il 15 maggio 2015, destinato ai laureati in scienze agronome e
forestali. Durante il corso & stato presentato il progetto di Cesvot e Universita di Pisa “L'innovazione in agricoltura sociole: progettazione e strumenti
dilavoro per le associazioni di volontariato”.

Volontariato internazionale

II 28 febbraio 2015 Cesvot ha collaborato alla realizzazione del convegno “I bambini e le bambine in Africa tra conflitti e terrorismo”,
realizzato dal Comune di Pontedero, EuroAfrican Partnership e la Fondazione Piaggio. Cesvot ha aderito ol Forum Attivitd internazionali della
Toscana, promosso da Arci Toscana e Cospe.

Tutela dei diritti

II Cesvot ha partecipato ad un convegno che si ¢ svolto a Pisa il 21 febbraio 2015 dal fitolo “Lo sportello di ascolto come strumento di
solidarieta”, organizzato dol Centro di Ascolfo parrocchiale San Marco. Al convegno ¢ stafa presentata ['atfivita di collaborazione fra Cesvot,
Difensore Civico dellaToscanaele associazioni di volontariato illustrando il funzionamento della rete creata.

Housing e cohousing sociale

A gennaio la Scuola Superiore Sant'Anna di Piso ha condluso il percorso di mappatura e ricerca sui progetti di housing sociale realizzati dalle
associazioni di volontariato toscane, svoltosi durante il 2014, E'in corso di realizzazione lo stesura di un quadermo Cesvot sul fema dell'abitare
sociale con i risultati della ricerca sopra citat, una porte normativa e lo presentazione di buone prossi toscane e italiane.

Awvicinamento a Aps

Nel corso dell'anno  stata realizzata un'aftivitd di awicinamento alle associozioni di promozione sociale (Aps) finalizzata alla diffusione dello
conoscenza dei servizi di Cesvot attraverso 'attivazione di rapporti di collaborazione con le pit significative associazioni operanti nel settore (Arci e
Acli). In sintesi, Adli e Arci hanno realizzato attivita di informazione, promozione e animazione territoriale sui servizi di Cesvot presso le sedi e i
patronati delle loro associnzioni dislocatiin tutta la regione.

AREAEUROPA

Lo progeftazione europea & interpretata come strumento di implementazione e crescita delle associazioni di volontariato che sono coinvolte sia nella
fose di progettazione che di attuozione. Puo rappresentare un'opportunitd di sperimentare percorsi formativi su fematiche innovative ed una
modalita del lavoro di refe. Ad oggi i progetti realizzati o valere sui fondi comunitari hanno viste lu partecipozione atfiva delle ossociozioni di
volontariato e hanno permesso di sperimentare alcuni percorsi comuni.

II Cesvot ha aderito atfivamente al "Gruppo Bruxelles" istituito presso lo Regione Toscana per rafforzare la presenza della Toscana in Europa con
particolare riferimento al settore sociale. In questa veste ha partecipato alla missione dello Regione Toscana presso il Parlamento europeo a Bruxelles
che si & svolta il 29 e 30 marzo 2015. Inoltre, ha partecipato all'incontro con il presidente del Cise (Comitato Economico e Sociale Europeo) Steffan
Nilsson che la Regione Toscana ha organizzato a Firenzeil 19 novembre 2015. '

Nel 2015 Cesvotha presentato i seguenti progeti:
Bando Erasmus+ KA2 — Educazione Adulti:

"Foolish lifelong Learning": in quolita di partner insieme a Faisem (Spagna), lo Maison Bleue (Francia) e Initiative zur sozialen Rehabilitation
e.V. (Germania). Il progetto relativo oi sevizi di upprendimento permanente e inferattivi di comunita per le persone con esperienze di disagio
mentale & stato ammesso ma non finanziato. Il 22 seftembre si & tenuta o Prato una riunione per lo ripresentazione del progetto: le associozioni
Auroro, Pangea e Diapsigra, insieme i partner europei Faisem (Spagna) e lzsr (Germania), dopo affenta analisi hanno deciso di integrare ¢
riformulare le azioni della proposta progettuale.
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The effectiveness of “Fondazioni per il Dopo di Noi” as an instrument to manage the ageing of persons with severe disabilities": in
qualita di partner, capofila Pin sl servizi didattici e scientifici dell'Universita di Firenze, presentato a valere sul bando Firah 2015. Il progetto non e
stato approvato.

Bando Erasmus -+ KA1 —VET:

Progetti di mobilita nel settore della formazione “Nonprofit#euskills: in qualita di partner insieme ad altri 8 Csvitaliani. Il progetto & stafo
presentato da Csv Marche e prevede la mobilita di un centinaio di operatori dei Centri Servizi e delle loro associazioni socie per sviluppare e
rafforzame le competenze sull'internazionalizzazione delle attivita. Il progetto & stato approvato: il 27 ottobre a Milano si & svolta lo prima riunione
di coordinamento dove ¢ stato deciso che gli 8 Csv coinvolti erogheranno ai volontari, attraverso il finanziamento europeo, 16 borse per la
partecipazione a corsi di formazione presso associazioni o Ong europee sul tema della progeftazione e gestione di progetti europei. Si prevede che il
capofila Csv Marche awviera le procedure per 'avviomento del progetto agliinizi del 2016.

Bando Erasmus+KAZ - YOUTH:

“Erasmus+ : Youth” Partenariati strategici nel settore della gioventu: Voluntary Matters di Londra (gia Csv London) ha proposto a Cesvot di
partecipare ad un progetto (scadenza febbraio 2016) insieme od un'altra associozione romena facente parte della rete Volonteurope. Il progetto
riguarda il tema dell'inclusione sociale dei giovani Neets attraverso percorsi di volontariato di formazione non formale. In questa fase il partenariato
e intento a definire le azioni del progetto che sard presentato nel 2016.

Bando Pit - Progetti di innovazione urbana POR Fesr 2014 2020 Asse Urbano:
"Fabbricare": in qualita di partner insieme a Anci Toscana, capofila il Comune di Montelupo Fiorentino.

Il Cesvot ha, inoltre, partecipato al Bando L.R. 26/09 “Attivita internazionali” del 30/05/15 (ab. specifici 6.1 e 6.2 P] Attivita infernazionali Der
26/12), insieme ad Anci Toscana, Cospe, Funzionari senza Frontiere ed Euroafrican allo partnership del progetto “Senza Frontiere” con capofila
Arci Toscana. Il progetto & stato finanziato dolla Regione Toscana Cesvot, insieme a Cospe, progettera ed eroghera specifiche attivito formative. Ho
inoltre partecipato, in qualita di partner, ol progetto "Seli mai presentato dalla Fondazione Montedomini di Firenze oll'Ente Cassa di risparmio di
Firenze.

Infine, Cesvot ha aderito al partenariato finalizzato allo presentazione di progetti con l'obiettivo di favorire I'accusabilita di soggetti svantaggiati
promosso dal comune di Lucco “Valorizzazione del patrimonio pubblico urbano, extraurbano e rurale, compresa la relativa
manutenzione straordinaria” (Comunicozione della Giunta Comunale 139 del 19.07.2015) a volere sull'Awiso di manifestazione d'interesse
della Regione Toscana D.D. 08.05.2015 n. 2352 nell'ambito del Por Fse 2014-2020 Asse A Occupazione — atfivita “Lavori pubblica utilita”.

Supporto al progetto di formazione dal titolo “Volutazione dei progetti di cooperazione internazionale” realizzato da Arci Solidarietd Toscana che si
concluderd nel 2016

ADESIONE E PARTECIPAZIONE RETE EUROPEA VOLONTEUROPE

II Cesvot ha rinnovato nel 2015 lo partecipazione allo rete europea Volonteurope che raccoglie organizzozioni non profit di Francio, Gran
Bretagna, Germania, Romania, Porfogallo, Slovenia, Grecio, Russia, Spagna, ltalia, Belgio, Bulgario, Olando, Malta, Repubblica Ceca, Albania,
Bosnia, Israele. Lo rete facilita lo scombio di buone prassi tra i partecipanti ed organizza periodicamente incontri e seminari di approfondimento su
temotiche diinteresse comune.

Ha partecipato allo conferenza "Avision of the common good for Europe" organizzata in collaborazione con la Stockholm School Economiics Riga
dal 27 ol 29 marzo a Riga (Lettonia). Il focus della conferenza riguardava lo partecipazione ffiva dei cittadini nell'attuale contesto di profonda
trosformazione delle societo europes. Successivamente, ha parfecipato all'incontro "Rural Isolation of Citizens: Evidence from Bulgaria,
Albania e Croafia" organizzato dal 7 ol 9 maggio o Sofia (Bulgaria) e alla Conferenza annuale dol titolo “Cittadinanza attiva per lo sviluppo
sostenibile e la giustizia globale” tenutosi a Siviglia (Spagna) nei giomi 28 - 30 ottobre. In questo appuntamento, sono stati messi a fuoco due
temi: lo portecipazione dello societd civile locale alla cooperazione internazionale e lo mobilitazione dei cittadini europei per i diritti dello
cittadinanza globale. | partecipanti hanno manifestato la necessita di attivare spozi di progettazions europea nell'ombito delle politiche giovanili.
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| NUMERI DEL 2015

DELEGAZIONE DI AREZZ0O
ASSOCIAZIONI ADERENTI AL 31/12/15
Iscrite a registro 292
Non iscritte o registio 3
Totale aderenti 295
SERVIZI FINANZIAMENTI
Sviluppo e promozione temitoriole € 16.830,00
Iniziative di Delegozione € 8.972,08
Richieste sale e attrezzature 5
Orientomenti 105
DELEGAZIONE DI EMPOLI
ASSOCIAZIONI ADERENTI AL 31/12/15
Iscritte o registro. 140
Non iscritte o registro b
Totale aderenti 146

SERVIZI FINANZIAMENTI

Sviluppo e promozione ferriforiale € 4.680,00
Iniziative di Delegazione € 7511,21
Richieste sole e ottrezature 10
Orientamenti 67

DELEGAZIONE DI FIRENZE
ASSOCIAZIONI ADERENTI AL 31/12/15

Icite  registo 667
Non iscrite o registro 10
Totale aderenti 677

SERVIZI FINANZIAMENTI

Sviluppo e promozione territoriale € 20.220,00

Iniziative di Delegazione € 2.871,50
Richieste sale e atfrezzature 3

Orienfomenti 199

DELEGAZIONE DI GROSSETO

ASSOCIAZIONI ADERENTI AL 31/12/15

Iscite o registo 26

Non iscritte a registro 10

Totale aderenti 226

SERVIZI FINANZIAMENTI

Sviluppo e promozione territoriole €11.197,00
Iniziative di Delegozione € 796649
Richieste sale e attrezzature 109
Orientamenti 51




DELEGAZIONE DI LIVORNO

SERVIZI FINANZIAMENTI
Sviluppo e promozione territoriale )] € 18.620,00
Iniziative di Delegozione € 8.385,00

DELEGAZIONE DI LUCCA

SERVIZI FINANZIAMENTI
Sviluppo & promozione territoriole € 15.550,00
Iniziative di Delegazione

DELEGAZIONE DI MASSA CARRARA

SERVIZI FINANZIAMENTI
Sviluppo e promozione territoriale 2 € 9.090,00
Iniziative di Delegozione 2 € 4563,60

DELEGAZIONE DI PISA

SERVIZI FINANZIAMENTI
Sviluppo e promozione teritoriale € 12.320,00
Iniziative di Delegazione € 8.440,53
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DELEGAZIONE DI PISTOIA
ASSOCIAZIONI ADERENTI AL 31/12/15

Iscritte a registro 279
Non iscritte a registro 3
Totale aderenti 282

SERVIZI FINANZIAMENTI

Sviluppo & promozione ferritoriale € 18.810,00
Iniziative di Delegazione € 7.024,50
Richieste sale e offrezzature 80

Orientamenti 3:.15-

DELEGAZIONE DI PRATO

ASSOCIAZIONI ADERENTI AL 31/12/15

Iscritte a registro 184

Non iscritte @ registro 4

Totale aderenti 188

SERVIZI FINANZIAMENTI
Sviluppo e promozione ferritoriale € 8.950,00
Iiziutive di Dele‘uzion € 9.803,75
Richieste sale e attrezzature 59

Origntamenti 138

DELEGAZIONE DI SIENA

ASSOCIAZIONI ADERENTI AL 31/12/15 _

Iscritte o registro 345

Non iscritte o registro &

Totale aderenti 347

SERVIZI FINANZIAMENT!
Sviluppo e promozione terriforiale ' € 13.500,00
Iniziative di Delegazione € 9.298,52
Richieste sle e attrezzature 10

Orientamenti 120
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