
Consulenza

Tutta l’energia del volontariato

26 Febbraio 2024 ore 16.00 - 18.00

STRUMENTI
PER LA COMUNICAZIONE 
E PER LA RICERCA
DI VOLONTARI 
Consulenze collettive



PRESENTAZIONE
La promozione degli ets e l’accoglienza dei nuovi volontari sono due aspetti dello stesso tema: la capacità delle organizzazioni 
di volontariato di far comprendere la propria mission, i metodi per convincere e coinvolgere, gli strumenti e le parole per raccontarsi.
Tutte le azioni dirette a questa finalità rispondono quindi ad una matrice comune: l’importanza dell’ingaggio come strumento efficace 
di costruzione della relazione, sia che si tratti di pubblicità verso l’esterno, di comunicazione interna ai membri dell’associazione, 
oppure ancora della volontà/esigenza di portare all’azione nuovi potenziali volontari.
Le forme di questo contatto sono molte e varie, e soprattutto nell’era digitale sono facilitate dalla possibilità agevole che quel 
contatto diventi efficiente. Per farlo diventare davvero efficace è opportuna prima un’analisi dei propri obiettivi di comunicazione, 
la definizione del pubblico-obiettivo con le sue caratteristiche, la strutturazione di un messaggio e delle parola-chiave per 
comporlo (anche nella comunicazione one-to-one) mettendo sempre al centro la propria identità condivisa.
In questa consulenza collettiva sarà possibile partire da strategie semplici per comunicare l’identità del proprio ente 
nell’ingaggio dei pubblici e dei nuovi potenziali volontari, per passare poi ad una condivisione delle esperienze, grazie agli 
esempi concreti che i partecipanti potranno portare (partendo dai loro stessi bisogni).
L’incontro avrà una durata di 2 ore e si svolgerà in modalità online. I partecipanti potranno poi usufruire della Cassetta degli 
attrezzi dedicata, porre quesiti e ricevere una consulenza personalizzata.

A CHI È RIVOLTO L’INCONTRO
L’incontro è rivolto a un massimo di 40 partecipanti candidati da enti del terzo settore iscritti al Runts e all’anagrafe delle 
onlus, con volontari e sede legale in Toscana.

MODALITÀ DI ISCRIZIONE
L’iscrizione è obbligatoria e gratuita e potrà essere effettuata solo online da lunedì 5 febbraio compilando l’apposito modulo 
disponibile sul sito www.cesvot.it, previa registrazione all’area riservata MyCesvot.
Le richieste verranno accolte secondo l’ordine di arrivo e fino ad esaurimento dei posti disponibili e si chiuderanno il 23 febbraio.
Ai partecipanti ammessi al webinar verrà inviata una e-mail di conferma con le informazioni tecniche per partecipare.

DI COSA C’È BISOGNO PER IL COLLEGAMENTO
Per partecipare è necessario essere in possesso di conoscenze informatiche di base e avere i seguenti requisiti:
Hardware	 Computer con altoparlanti o cuffie, oppure tablet o smartphone Android/iOS
Software	 Prima di accedere alla consulenza il sistema chiederà automaticamente di scaricare l’applicazione Zoom Client. In 

caso non si riesca a scaricare è possibile partecipare usando il browser, consigliati: Google Chrome o Mozilla Firefox
Connessione	 Velocità minima 1MB download, 0.5 upload.
	 Per verificare velocità connessione: https://www.speedtest.net

Docente: Bruno Lo Cicero, pubblicitario esperto di comunicazione sociale, consulente Cesvot
Tutor online: Federico Barattini

Centro Servizi Volontariato Toscana
Organizzazione di volontariato (Odv) 
Via Ricasoli, 9 - 50122 Firenze
Telefono: +39 055 27 17 31
Numero Verde: 800 005 363
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Per informazioni:
formazione.territorio@cesvot.it


