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UNIAMO LE VIRTÙ 
IL BENESSERE DEL VOLONTARIO 
Corso di formazione 

13 Maggio - 11 Giugno 2022



PRESENTAZIONE 
Il corso si propone l’obiettivo di aggiornare volontari e aspiranti volontari al fine di sviluppare o consolidare le competenze da utilizzare 
nell’ambito dei servizi offerti dai propri enti di appartenenza, nell’ottica del continuo miglioramento della loro qualità ed efficienza.
La Riforma del Terzo Settore ha infatti aumentato gli oneri a carico degli enti, per cui sono richieste ai volontari competenze polivalenti 
e un costante aggiornamento per adeguarsi alle prescrizioni del Codice del Terzo Settore. Il volontario si trova inoltre ogni giorno ad 
affrontare problematiche e questioni di tipo normativo od organizzativo, che richiedono conoscenze specifiche per rispondere in maniera 
adeguata alle richieste degli utenti dei vari servizi e alle esigenze gestionali dell’ente di cui fa parte.
Il percorso offre quindi formazione e aggiornamento su tematiche come il lavoro di gruppo, il coinvolgimento dei giovani nel volontariato, 
i nuovi strumenti per la condivisione dei valori, il lavoro di rete sul territorio, la comunicazione e l’ascolto.
Nel corso delle lezioni, che privilegeranno un’impostazione pratica, saranno presentate esperienze, testimonianze e casi studio. È prevista 
anche la realizzazione di laboratori.

A CHI È RIVOLTO IL CORSO
Il corso è rivolto a 35 partecipanti candidati da enti del terzo settore iscritti ai registri del volontariato, promozione sociale, 
cooperative sociali e iscritti all’anagrafe delle onlus, con volontari e sede in Toscana.
Per gli altri enti iscritti al Runts consultare www.cesvot.it.

MODALITÁ DI ISCRIZIONE 
L’iscrizione è obbligatoria e gratuita e potrà essere effettuata solo online da giovedì 21 aprile compilando l’apposito modulo 
disponibile sul sito www.cesvot.it, previa registrazione all’area riservata MyCesvot. Sarà possibile iscriversi fino a 7 giorni prima 
della data di inizio del corso.
La selezione avverrà nel caso di un maggior numero di iscritti rispetto alla quota programmata e i risultati saranno comunicati ad enti 
e candidati tramite e-mail o telefono almeno 3 giorni prima dell’inizio della prima lezione del corso. La selezione dei candidati verrà 
effettuata tenendo conto dell’ordine di compilazione del modulo online di iscrizione.

DURATA E ARTICOLAZIONE DEL CORSO
Il corso avrà una durata complessiva di 36 ore e si svolgerà in modalità online sulla piattaforma Zoom Client.
Le lezioni ed i laboratori si svolgeranno il venerdì pomeriggio e il sabato mattina per 10 incontri di 3 ore ciascuno; sono inoltre previste 
3 ore di autoformazione per la consultazione della documentazione preparatoria alle lezioni più tecniche ed approfondimenti relativi 
agli argomenti trattati.
I due incontri del 27 maggio e 11 giugno saranno offerti in modalità mista, sia online che in presenza; nel caso di eventuali provvedimenti 
governativi o regionali che non permettessero lo svolgimento delle lezioni in presenza, le stesse saranno effettuate solamente online.

ATTESTATO DI FREQUENZA 
Al termine del corso sarà rilasciato un attestato di frequenza. Per poter conseguire l’attestato gli iscritti dovranno aver partecipato ad 
almeno 2/3 delle ore previste.

PROGRAMMA
VENERDÌ 13 MAGGIO ore 15.00 - 18.00
PARTIAMO CON LA GIUSTA MARCIA!
Presentazione del corso di formazione, degli enti organizzatori e dei partecipanti. Rilevazione dei bisogni e motivazioni.
Il futuro della formazione online è l’umanesimo digitale
Franco Amicucci, sociologo e formatore, fondatore di Skilla

SABATO 14 MAGGIO ore 9.00 - 12.00
ESSERE MEMBRI EFFICACI DI UN TEAM
Il modello delle competenze e gli strumenti di analisi e valutazione per l’organizzazione
Martina Pettinari, HR Specialist Welfare, Area risorse umane & Organizzazione Politecnico Milano 
Risorse e criticità del gruppo: vantaggio reciproco
Luisa Brunori, già docente Alma Mater presso la Scuola di Psicologia e Scienze della Formazione e fondatrice dell’Associazione WIN-WIN



VENERDÌ 20 MAGGIO ore 14.30 - 18.30
LA PARTECIPAZIONE DEI GIOVANI AL VOLONTARIATO
La buona comunicazione: l’immagine nella comunicazione dell’ente
Alberto Agostini, graphic designer e pittore 
Trasformare il gruppo in squadra
Manuela Dal Monte, psicologa e psicoterapeuta sistemica esperta in comunicazione e problematica familiare
PCTO: importanza della collaborazione con gli enti del terzo settore, pro e contro
Barbara Rodrini, responsabile PCTO Istituto Superiore Bianciardi
Testimonianze delle classi V Liceo Scientifico Balducci (FI) e Istituto Superiore Bianciardi (GR)

SABATO 21 MAGGIO ore 9.00 - 13.00
GIOVANI E ADULTI PROTAGONISTI DI OBIETTIVI COMUNI
Quale paese saremo dopo il Covid?
Gian Carlo Blangiardo, presidente ISTAT e docente all’Università degli Studi di Milano Bicocca
Antitesi funzionale tra volontari giovani e anziani
Filippo Pratesi, responsabile regionale Misericordia
L’inserimento dei giovani nel volontariato
Marco A. Alimenti, membro giunta esecutiva MPVI
Testimonianza di inserimento all’interno di un ente del terzo settore
Federico de Larderel, volontario Venerabile Arciconfraternita della Misericordia di Firenze

VENERDÌ 27 MAGGIO ore 15.00 - 18.00 (in presenza ed in videoconferenza)
RISORSE E CRITICITÀ DEL GRUPPO
Sede provinciale del Movimento Cristiano Lavoratori, Piazza Gaetano Salvemini 21 - Firenze
Uscita dagli schemi e valorizzazione della conflittualità
Fatima Mariucci Marini, psico-pedagogista
Quando l’innovazione è creatività. Laboratorio
Stefania de Ninno, esperta di tecniche della comunicazione e della creatività

SABATO 28 MAGGIO ore 9.00 - 13.00
NUOVI STRUMENTI PER LA CONDIVISIONE DEI VALORI
La staffetta intergenerazionale
Tony E. Persico, economista e advisor al direttore esecutivo del Fondo Monetario Internazionale
CV come servizio di consulenza agli utenti e galateo dell’e-mail
Martina Pettinari, HR Specialist Welfare, Area risorse umane & Organizzazione Politecnico Milano

VENERDÌ 3 GIUGNO ore 15.00 - 18.00
LA FORZA DELLA RETE SU TERRITORIO E COMUNITA: L’ACCESSO AI SERVIZI DEGLI ENTI PUBBLICI E PRIVATI
Sinergia tra associazioni
Umberto Viliani, presidente Forum Familiare Toscana
Rete territoriale e suo funzionamento
Andrea Bicocchi, vicepresidente Centro Nazionale per il Volontariato
Finalità e vantaggi della rete associativa del volontariato
Elena Pampana, responsabile Funzione Sviluppo Associativo e vicepresidente Acli Toscane
Modera: Roberto Desideri, ex coordinatore nazionale FIBA CSIL



per iscrizioni: 

CESVOT 
Centro Servizi Volontariato Toscana
Organizzazione di volontariato (Odv)
Via Ricasoli, 9 - 50122 Firenze
Telefono: +39 055 27 17 31
Fax: +39 055 21 4720
Numero Verde: 800 005 363
www.cesvot.it
formazione.territorio@cesvot.it

per informazioni: 

Federazione Toscana Mpv e Cav
Via De Amicis 7 Grosseto
Telefono: + 39 339 8114966
+39 333 6405910
federazioneregionale@gmail.com
www.federazionetoscanampvcav.org
Orario di apertura:
martedì ore 15.00 - 17:00
mercoledì e sabato ore 10.00 - 12.00

Partner
Forum delle Associazioni Familiari della Regioni Toscana APS

SABATO 4 GIUGNO ore 9.30 - 12.30
SINERGIA TRA ENTI DEL TERZO SETTORE E PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI
L.R. Toscana 22 luglio 2020, n. 65, recante “Norme di sostegno e promozione degli enti del Terzo settore toscano” CAPO IV (art.9-19)
Fabio Michelone, giurista, dottore commercialista e specialista in contabilità pubblica
Difficoltà applicative e interpretative della Legge Regionale
Ugo De Carlo, consigliere di Stato
Rapporto tra volontariato, territorio ed Istituzione
Anna Ravoni, sindaco di Fiesole - Fabrizio Rossi vicesindaco di Grosseto
Modera: Marco A. Alimenti, specialista in studi sulla Pubblica Amministrazione

VENERDÌ 10 GIUGNO ore 15.00 - 18.00
ESPERIENZE A CONFRONTO
Lettura dei bisogni del territorio e risposte innovative
Claudia Fiaschi, presidente Confcooperative Toscana e presidente consorzio Co&So
Cooperazione e progetti: verso un modello comportamentale
Alberto Brugi, presidente Solidarietà è Crescita Cooperativa Sociale
Don Francesco Coluccia, presidente Casa Betania e responsabile case di accoglienza MpVi
 
SABATO 11 GIUGNO ore 9.00 - 12.00 (in presenza ed in videoconferenza)
DIVENTA UN BUON ASCOLTATORE
Sede provinciale del Movimento Cristiano Lavoratori, Piazza Gaetano Salvemini 21 - Firenze
Migliorare il servizio degli enti grazie ai feedback
Andrea Laudadio, psicologo cognitivo e autore “Grazie del feedback”
Come instaurare un clima d’ascolto attivo
Lara Morandi, assistente sociale e responsabile SOS Vita web
PEC, Firma digitale e SPID: cosa sono? come possono essere utili?
Emanuele Petrilli, avvocato

Tutor: Flavia Alimenti


