
Formare e orientare

IL DONO DEL VOLONTARIATO
LE PAROLE PER COMUNICARE
Corso di formazione

17 aprile / 25 settembre 2021



PRESENTAZIONE 

Il corso si propone la finalità di formare i partecipanti a comunicare in maniera efficace in contesti diversi, per 
promuovere il volontariato ed il valore del donarsi agli altri.

Oggi la capacità di coinvolgimento da parte delle associazioni operanti sul territorio regionale vede infatti una eterogeneità 
di proposte ed un’azione comunicativa che spesso non è frutto di un operare coordinato, ma il semplice risultato delle 
attitudini dei singoli volontari.

È necessario quindi che i volontari ed operatori del terzo settore acquisiscano una capacità comunicativa strutturata, per 
poter così sensibilizzare meglio i cittadini sul valore aggiunto del volontariato associazionistico come impegno civico e 
sull’importanza della donazione biologica (di sangue, emocomponenti, organi).

Attraverso alcuni video e lezioni formative, i partecipanti potranno quindi acquisire nozioni e strumenti da utilizzare 
nelle attività di informazione e sensibilizzazione, che li renderà in grado di comunicare con efficacia il concetto 
dell’associazionismo e della donazione a target diversi ed in contesti eterogenei.

In particolare potranno migliorare la capacità di parlare in pubblico a platee di diversa composizione e durante la 
presenza presso stand informativi, utilizzando terminologie adeguate agli interlocutori.

Durante il corso saranno infatti trasmesse ai partecipanti sia nozioni sulla comunicazione efficace, che approfonditi gli 
aspetti sanitari e scientifici legati alla donazione biologica.

Il corso è strutturato in 30 video, 6 ore di formazione online e 4 ore di formazione in presenza con esercitazioni e 
lavoro di gruppo.

A CHI É RIVOLTO IL CORSO
Il corso è rivolto a 100 partecipanti candidati da enti del terzo settore iscritti ai registri del volontariato, promozione 
sociale, cooperative sociali e iscritti all’anagrafe delle onlus, con volontari e sede in Toscana.

MODALITÁ DI ISCRIZIONE E SELEZIONE
L’iscrizione è obbligatoria e gratuita e potrà essere effettuata solo online da martedì 30 marzo compilando l’apposito 
modulo disponibile sul sito www.cesvot.it, previa registrazione all’area riservata MyCesvot. Sarà possibile iscriversi fino 
a 7 giorni prima della data di inizio del corso.

La selezione avverrà nel caso di un maggior numero di iscritti rispetto alla quota programmata e i risultati saranno comunicati 
ad enti e candidati tramite e-mail o telefono almeno 3 giorni prima dell’inizio della prima lezione del corso. La selezione dei 
candidati verrà effettuata tenendo conto dell’ordine di compilazione del modulo online di iscrizione.

ATTESTATO DI FREQUENZA
Al termine del corso sarà rilasciato un attestato di frequenza. Per poter conseguire l’attestato gli iscritti dovranno aver 
partecipato ad almeno 2/3 delle lezioni previste.
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Il corso si svolgerà in modalità online. L’ultimo incontro si svolgerà in presenza, ma nel caso di eventuali provvedimenti 
governativi o regionali che non consentissero lo svolgimento in presenza, ne sarà garantita la regolare fruizione in 
modalità online.

per informazioni sul corso: 

CONSIGLIO REGIONALE FRATRES
DELLA TOSCANA
via Panciatichi, 36/b - 50127 Firenze
Telefono: +39 055 4223746- cell. 370 3713966
toscana@fratres.it
www.fratres.toscana.it
Orario di apertura: lunedì - venerdì 9.00/13.00 
previo appuntamento telefonico

per iscrizioni: 

CESVOT 
Centro Servizi Volontariato Toscana
Organizzazione di volontariato (Odv)
Telefono: +39 055 27 17 31
formazione.territorio@cesvot.it
www.cesvot.it

PROGRAMMA
FASE 1: CLIP VIDEO SULLA COMUNICAZIONE
dal 17 aprile al 19 giugno (ogni sabato a cadenza settimanale)
Pubblicazione sul canale GoToWebinar di 30 clip video della durata di 5 minuti, quali sussidi multimediali propedeutici allo 
svolgimento delle successive fasi sulle seguenti tematiche:
•	 Volontariato associazionistico, a cura di Christian Basagni, funzionario nazionale Fratres
•	 Aspetti sanitari e scientifici della donazione biologica, a cura della Dott.ssa Antonella Bertelli, consulente sanitario 

regionale Fratres Toscana
•	 La comunicazione efficace, a cura di Alessandro Vittorio Sorani, esperto di comunicazione 

FASE 2: WEBINAR TEMATICI
sabato 26 giugno ore 15.00 - 17.00
Storia, significato e normativa del volontariato associazionistico ed aspetti operativi
Christian Basagni, funzionario nazionale Fratres
sabato 3 luglio ore 15.00 - 17.00
Aspetti normativi sanitari e scientifici della donazione biologica e loro conseguenze pratiche
Antonella Bertelli, consulente sanitario regionale Fratres Toscana
sabato 10 luglio ore 15.00 - 17.00
La comunicazione efficace
Alessandro Vittorio Sorani, esperto di comunicazione 

FASE 3: INCONTRI DI SINTESI ED ESERCITAZIONE
I corsisti saranno suddivisi tra le tre sedi per area geografica sulla base della residenza e della capienza delle strutture
sabato 11 settembre ore 9.00 - 13.00 Area Vasta Centro (province Firenze, Pistoia, Prato)
Confartigianato Firenze, via Empoli 27/29 - Firenze
sabato 18 settembre ore 9.00 - 13.00 Area Vasta Nord Ovest (province Livorno, Lucca, Massa-Carrara, Pisa)
Confartigianato Lucca, viale C. Castracani Trav. IV 84 - Lucca
sabato 25 settembre ore 9.00 - 13.00 Area Vasta Sud-Est (province Arezzo, Grosseto, Siena)
Confartigianato Arezzo, via Tiziano 32 - Arezzo

Introduzione ai lavori
a cura di Stefano Caverni, coordinatore del corso - Francesca Maselli, referente del corso - Giulia Fredianelli, tutor

Interventi dei docenti
Esercitazioni sulla comunicazione in coppia ed in gruppo con questionario di valutazione finale
Chiusura delle esercitazioni, analisi dei questionari ed osservazioni del corpo docente
Christian Basagni, funzionario nazionale Fratres - Antonella Bertelli, consulente sanitario regionale Fratres Toscana - Alessandro Vittorio 
Sorani, esperto di comunicazione 

Tutor: Giulia Fredianelli

Partner
Associazione Penelope Toscana
Confartigianato Imprese Firenze
Confartigianato Imprese Arezzo
Confartigianato Imprese Lucca


