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Con efficienza ed uso ottimale delle risorse ci si riferisce al rapporto tra servizi resi e risorse
impiegate, per misurare [attitudine a combinare in maniera ottimale i fattori con il minimo costo e
senza pregiudicare il raggiungimento dei fini dell’organizzazione.

In tal senso sono utilizzabili:
* indicatori 6.R.3-4-5 relativi al rapporto tra le varie componenti di spesa e il totale degli oneri
o dei proventi. )
¢ ndicatori 8.R.8, 9.R.7. 10.R.7 che esprimono lo scastamento del costo medio delle attivitd/
servizi delle aree prese in considerazione rispetto a quanto programmato.

Lintroduzione del Modello unificato di rendicontazione ha reso non paragonabili i dati rispetto
al’annualitd precedente, ma probabilmente meglio valutabili in quanto confrontabili con gli altri
Centri di servizio.

In generale i dati riferiti al 2011 indicano un’alta percentuale di spese sostenute per i servizi (87% dei
costi), mentre gli oneri sostenuti per personale impegnato in attivita di gestione generale incide per
poco pit del 5%.

In considerazione della diminuzione di risorse a disposizione del Centro, & stata avviata, nel corso
del 2012 una revisione delle spese di gestione per migliorarne Pefficienza.




In questa sezione sono riportati gli indicatori, raggruppati per aree, i loro valori, i metodi di calcolo ed
alcune note di singolo commento.

Gli indicatori di tale area servono a segnalare situazioni di non conformita rispetto alla normativa in
vigore, allo statuto ed al regolamento dell’ente gestore, alle disposizioni impartite nel Bando istitutivo
e dal Comitato di Gestione.

Sono tutti requisiti di legittimita che, in caso di assenza, richiedono un pronto intervento correttivo.

o.L.1

Presenza di soci conforme allo statuto

Lindicatore serve a verificare se la natura dei soci partecipanti alla gestione del CSV & coerente con quanto in merito
previsto dallo statuto vigente dell’ente gestore.

Fonti: Libro soci integrato per ciascun socio del’indicazione della natura, ovvero se si tratta di OdV o di altra
organizzazione.

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

IND: 1

Commento: L’art. 3 dello statuto del Cesvot prevede che possano aderire in qualita di soci ordinari
le organizzazioni di volontariato di rilevanza regionale, singole o associate.

It Libro Soci attesta che attualmente sono socie del Cesvot tutte le associazioni regionali toscane.

I valore dell’indicatore & pari a 1.

0.L2

Presenza di un Regolamento di Funzionamento dell’Ente e di Accesso ai Servizi
Lindicatore serve a verificare se I'ente gestore ha previsto e predisposto, nonché aggiornato e provveduto a
pubblicizzare, un proprio regolamento diretto a disciplinare il funzionamento e le attivita del CSV e dei suoi organi, i
destinatari e le modalita di accesso.

Fonti: Copia aggiornata del regolamento, copia dell’atto di adozione del regolamento, documenti inerenti la
pubblicizzazione.

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza.

IND: 1

Commento: Il Cesvot ha predisposto un proprio regolamento in cui disciplina, oltre le finalita e le
attivitd, i propri organi e le Delegazioni territoriali. ’accesso ai servizi & regolato da un’apposita
Carta dei Servizi. Inoltre ogni Delegazione dispone di un proprio regolamento di funzionamento. 1
documenti vengono resi pubblici tramite il sito www.cesvot.it.

Il valore dell’indicatore & pari a 1.



0.L3

Lindicatore serve per una prima e fondamentale verifica circa eventuali inadempienze o irregolarita compiute dal’ente
nelia gestione e nell'operativita del CSV.

Fonti: Copia relazioni organo di controlio al bilancio, relazioni periodiche dei membri di nomina Comitato di Gestione
negli organi amministrativi e di controllo, rapporto deil’organo di garanzia (collegio def garanti).

Valore ammesso: 0— 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza (presenza di rilievi).

IND: 1

Commento: Dalla documentazione e dalle relazioni agli atti del Co.Ge e del Cesvot non emergono
vi sulla irregolarita nella gestione.
Il valore dell’indicatore & pari a 1.

Lindicatore serve per verificare il regolare svolgimento della vita associativa, dalle convocazioni alle deliberazioni
adottate.

Fonti: Copia relazioni organo di controllo, relazioni periodiche dei membri di nomina Comitato di Gestione negli
organi amministrativi e di controllo, rapporto dell'organo di garanzia (collegio dei garanti).

Valore ammesso: 0 — 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza (irregolarita nel funzionamento).

IND: 1

Commento: dalla documentazione agli atti si evince che nell’anno vi & stato un regolare funzionamento
degli organi sociali.

Il valore dell’indicatore & pari a 1.

Lindicatore serve per verificare il rispetto delle regole democratiche di nomina degli organi sociali.

Fonti: Disposizioni statutarie e regolamentari inerenti la nomina e il rinnovo degli organi sociali, copia verbale
assembleare di nomina, copia della lettera di convocazione dell’Assemblea.

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

IND: 1

Commento: dalla documentazione agli atti si evince che il rinnovo degli organi sociali & avvenuto
sulla base delle vigenti disposizioni statutarie e regolamentari. Il valore dell'indicatore & pari a 1.

Lindicatore serve per verificare se e come if CSV ha provveduto ad osservare le prescrizioni e/o le raccomandazioni
che nel tempo il Comitato di Gestione gli ha formalizzato.

Fonti: Delibere e verbali Comitato di Gestione contenenti prescrizioni, documentazione inviata dal CSV.

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito completo, 0 in sua assenza.

IND: 1

2011 PRINGIPAEL CONUNLTENFORUATR Y

Commento: || Comitato di Gestione procede secondo scadenze definite alle verifiche della
documentazione programmatica e consuntiva; inoltre annualmente provvede ad inviare le proprie
Linee Guida al Cesvot, in cui si forniscono alcune indicazioni sulle attivita e gli obiettivi da perseguire.
Dall’'esame della documentazione agli atti non si rilevano inosservanze in merito alle delibere e alle
prescrizioni formulate dal Comitato di Gestione.

Il valore dell’indicatore & pari a 1.
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Gli indicatori di tale area servono a fornire informazioni circa le modalita attraverso le quali il
volontariato del territorio partecipa attivamente alla gestione del CSV.

Eventuali non conformita rilevate dai requisiti di legittimita richiedono un pronto intervento correttivo.
Gli indicatori di risultato forniscono informazioni su quanto realizzato dal CSV nel periodo di
riferimento.

1.L1.

Presenza di organizzazioni di volontariato conforme al D.M. e al bando istitutivo

Lindicatore serve a verificare se il rapporto tra il numero dei soci della struttura gestrice del CSV aventi i requisiti previsti
dalla Legge quadro 266/91 e il totale dei soci comprensivo delle altre organizzazioni eventualmente partecipanti é
coerente con la percentuale richiesta dalla normativa o fissata nel bando istitutivo se pili restrittiva.

Fonti: Libro soci aggiornato.

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

IND: 1

Commento: come riportato nell'indicatore 0.L.1 sono socie le organizzazioni di volontariato regionali
espressamente rispondenti alla normativa della Legge 266/91.

Nella realta toscana il numero delle OdV socie rappresenta il 97% della compagine sociale.

Il valore dell’indicatore & pari a 1.

1.L.2.

Eventi di consultazione del volontariato conformi al Regolamento

Lindicatore serve a verificare se sono state organizzate le attivita di consultazione previste dal Regolamento del CSV.
Fonti: Documentazione prodotta dal CSV.

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

IND: 1

Commento: All'interno delle finalita sono previste la promozione della partecipazione associativa,
la definizione dei programmi in accordo fra il Centro di Servizio e le associazioni e la definizione di
modalita di raccordo a livello territoriale attraverso le Delegazioni.

A fine 2009 il Cesvot ha approvato un nuovo Statuto in cui sono state maggiormente esplicitate le
procedure e le modalita di consultazione gia presenti.

Il valore dell'indicatore & pari a 1.
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Lindicatore intende fornire informazioni circa I'incremento delle OdV presenti nella base sociale al netto dei soci
usciti in relazione agli obiettivi di programma.

Fonti: Libro soci aggiornato.

Valore ammesso: 1- 10

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’obiettivo ovvero di valori non rilevati; il valore 10 viene
attribuito anche in caso di impossibile ulteriore miglioramento del valore assoluto di base.

Calcolo: (N. nuovi soci OdV - n. soci OdV usciti) / (obiettivo di crescita definito del programma) x 10

IND: 10

N° nuovi soci OdV 1
N° soci OdV usciti 0

Commento: il Cesvot & costituito da 28 associazioni regionali che rappresentanc al momento
I'universo di riferimento delle associazioni a valenza regionale (che secondo lo statuto sono le uniche
che possono essere socie). Nel 2011 ¢’ stato un incremento di 1 OdV e nessuna uscita, per cui il
valore attribuito all’indicatore & 10. La nuova socia & il Coordinamento Toscano delle Associazioni
per la Salute Mentale.

Lindicatore intende fornire informazioni sulla partecipazione alle attivita di governo del Cesvot da parte delle
associazioni.

Fonti: area intranet http://intranet.cesvot.it.

Valore ammesso: 1- 10

Calcolo: (N. OdV locali aderenti al Cesvot facenti parte delle Federazioni Regionali socie / Totale associazioni aderenti)
x10

IND: 4,66

Associazioni componenti gli organi di governo 1.489
Associazioni aderenti 3.195

Commento: Le 29 associazioni socie rappresentano anche le loro affiliate. Quindi per associazioni
che compongono gli organi di governo si intendono le associazioni locali aderenti al Cesvot affiliate
alle associazioni socie (secondo lo schema che segue). A queste si aggiungono le 29 associazioni
socie.

Lindice risulta appena superiore rispetto al 2010; si ricorda che il calcolo & stato raffinato a partire
dalla scorsa annualitd, andando ad individuare solo le associazioni affiliate alle associazioni socie che
risultano aderenti al Cesvot. In quest’ottica solo il dato delle associazioni aderenti viene considerato
affidabile, non disponendo diinformazioni certe circa il totale dei soggetti affiliati a ciascuna associazione
socia. Per diventare socio del Cesvot & infatti sufficiente che I'associazione sia presente in almeno sei
province, ma non & necessario che le articolazioni organizzative abbiano autonomia giuridica; per tale
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