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Percne questa ricerca

o Un approccio controcorrente
e || volontariato come agente di innovazione

e Costruire la societa civile di domani



La ricerca quantitativa

| primi risultati:
658 questionari validi
_ : e & CSVnet
In 163 Cltta Itallane al servizio del volontariato

" 1 1 - - F . i alizzata dal Centro studi Medi somsee stu(!i
migranti provenienti da 80 paesi diversi reeae MED;i

graxioni nel
editervaneo

QUESTIONARIO RICERCA

Buongiorno. Il Centro Studi Medi - Migrazioni nel Mediterraneo - per conto di CSVnet
associazione nazionale dei Centri di Servizio per il volontariato - sta svolgendo una ricerca
su “cittadini stranieri e volontariato in Italia”.

& Cc # https://it.surveymonkey.com/create/preview/?sm=XaJxLOwmBkPG75fsJI9qjrM_2BdotyIPWShOOBGKHqYTU_3D& Yo Q e [+]

Il questionario & completamente anonimo e non ci sono risposte giuste o sbagliate. La tua
6 ie indagini iani i 0 trostudimedi ~ i) y . ) . o S oY ) N
Dashboard  Le mieindagini  Piani e prezzi CREATEAM [ CREAINDAGINE SRS opinione & importante per conoscere meglio la partecipazione di cittadini stranieri nell'ambito
del volontariato e dell'associazionismo.

RIEPILOGO PROGETTA INDAGINE ANTEPRIMA E PUNTEGGIO RACCOGLI RISPOSTE ANALIZZA RISULTATI PRESENTA | RISULTATI ﬂ AVANTI =
o . VALUTA ANTEPRIMA
Ricerca sul volontariato © \NpaciNe #* Loaica

SURVEYMONKEY GENIUS Sezione A del questionario

D Perfetto
) 1) Qual & il tuo rapporto con il volontariato?
X Qual e il tuo rapporto con il volontariato? PERCENTUALE DI COMPLETAMENTO PREVISTA 1. In passato ho svolto attivita di volontariato, ora non piu
Completato 2. Svolgo attivita di volontariato ogni tanto (in modo saltuario e sporadico, quando
In passato ho svolto attivita di volontariato, ora non pil capita)
Svolgo attivita di volontariato ogni tanto (in modo saltuario e sporadico, quando TEMPO DI COMPLETAMENTO PREVISTO 3. Svolgo attivita di volontariato in modo continuativo (regolarmente una volta a
minuto settimana o piu volte al mese)

capita)

Svolgo attivita di volontariato in modo continuativo (regolarmente una volta a
settimana o piti volte al mese)

Il nostro lavoro qui € terminato!
Ora scegliamo come inviare

lindagine. Se risposto 3. alla domanda n.1 si passa alla sezione D del questionario

RACCOGLI RISPOSTE
NECLRCTL RS & INVITE OTHERS TO COMMENT DS o Continua a modificare

Se risposto 1. alla domanda n.1 si passa alla sezione B del questionario
Se risposto 2. alla domanda n.1 si passa alla sezione C del questionario

B >



L’identikit del volontario di origine immigrata
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Pienamente inseriti nella societa
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Partecipano al volontariato in varie forme

1/2 HA SMESSO

PERCHE HA
ESPERIENZA

INIZIATO A
VISSUTA
LAVORARE
VOLONTARIATO ACCETTEREBBE
CONTINUATIVO FORME DI

VOLONTARIATO

SALTUARIO
IMPEGNATI IN MEDIA

DA 6 ANNI,
SOPRATTUTTO
DISOCCUPATI,

STUDENTI E GIOVANI
CHE VIVONO NELLA
FAMIGLIA DI ORIGINE

VOLONTARIATO
ESTEMPORANEO,
SALTUARIO

IMPEGNATI IN MEDIA DA 3-4 ANNI,
SOPRATTUTTO CASALINGHE E CHI
LAVORA IN MODO SALTUARIO O IN
MODO CONTINUATIVO MA PART-TIME



L’incontro con le associazioni di volontariato
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Principali settori del volontariato

Attivita culturali (es. promozione del patrimonio culturale, usi, costumi e
tradizioni; realizzazione di visite guidate, organizzazione di mostre)

Attivita educative (con bambini e ragazzi, doposcuola, sostegno scolastico,
ecc.)

Attivita ricreative e di socializzazione (es. organizzazione feste, eventi, sagre,
spettacoli)

Servizi di assistenza sociale (es. sportelli di accoglienza ed ascolto, mensa
sociale, distribuzione di vestiario, pacchi alimentari, ecc.)

Cooperazione internazionale (es. campi di lavoro internazionale, iniziative per
la pace, attivita di solidarieta internazionale)

Servizi sanitari (es. donazioni di sangue, organi, tessuti e midollo, pet therapy)

Protezione civile e assistenza nelle emergenze umanitarie (es. interventi di
sSoccorso e prima assistenza nelle calamita naturali)

Protezione delllambiente (es. interventi di salvaguardia del territorio come
pulizia spiagge o sentieri, contrasto all'inquinamento)

Sviluppo economico e coesione sociale (es. commercio equo solidale, banca
del tempo, promozione dello sviluppo sostenibile, ecc.)
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Molte luci, qualche ombra

29% nessuna criticita

17% scarsa conoscenza delle
possibilita di fare volontariato

14% scarsa conoscenza della
lingua italiana

11% discriminazione/razzismo

11% chiusura delle associazioni
rispetto a chi e diverso



e narrazioni

In questi anni penso che il cambiamento principale
sia stato che sono partito da vittima e sono diventato
protagonista

Da “persona aiutata”™ sono diventato cosi “una
persona che aiuta” gli altri.



Nessuno sa di questo
impegno, di questi iImmigrati
impegnati nel volontariato, di

guanto si lavora per |l
volontariato. E’ una fetta che
viene nascosta. E invece ne

dobbiamo parlare. Perché
devono sapere che non si
viene qua soltanto per rubare
Il posto, per rubare oppure per
chiedere I'elemosina



Secondo me la mia origine mi
ha dato |la forza perché una
volta si pensava che fossero
solo le persone europee a
dover aiutare quelle dellAsia o
dell’Africa o delle altre parti del
mondo, Iinvece 10, proprio Io
del Burkina Faso mi sento
tanto orgoglioso di poter fare
qualcosa per aiutare gli altri.
Per me l|la spinta e stata
proprio venire da li.



A me piace alutare la gente. Quando fai volontariato,
qualcuno ti dice “tu non hai lavoro e ti metti a fare
volontariato, allora vuol dire che tu stai bene”. E io
"No, non e che sto bene, ma nella vita se tu aspetti
che ti danno tutto, non va bene. In quelle ore libere
pouol fare e puol dare anche tu



Conclusioni

Una narrazione controcorrente
Uno sguardo nuovo

Una palestra d'integrazione
Un giacimento di risorse

Una missione per il mondo associativo



