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Linee guida per un sistema di valutazione della conformità dei bilanci sociali delle organizzazioni di volontariato alla guida pratica del CESVOT
sommario: 1. Premessa; 2. Finalità del documento e graduazioni del giudizio (rating); 3. La procedura di valutazione e la comunicazione dei risultati; 4. Il sistema dei punteggi; 5. Allegati.
1. Premessa

Il bilancio sociale è uno strumento strategico per le organizzazioni di volontariato poiché consente di assolvere ai propri doveri di rendicontazione verso gli stakeholder esterni e verso l’organizzazione interna (accountability), permettendo, al contempo, un suo utilizzo ai fini del monitoraggio della coerenza della gestione con le proprie finalità istituzionali (mission).

Come indicato all’interno del quaderno CESVOT n. 34 «Il bilancio sociale delle organizzazioni di volontariato: guida pratica»
 (da qui in poi, guida pratica CESVOT), tale documento si pone tre obietttivi fondamentali:

· rendicontare in modo trasparente sui risultati raggiunti (in termini sociali, ma anche economico-finanziari) e sull’impiego delle risorse attratte (convenzioni, procacciamento fondi, liberalità di servizi, attività operative in genere, proventi patrimoniali e finanziari etc.);

· comunicare agli stakeholder gli obiettivi programmati, i risultati raggiunti e gli scostamenti evidenziati rispetto alla pianificazione effettuata;

· controllare e monitorare costantemente l’andamento della gestione sociale ed economico-finanziaria in modo da garantire la sostenibilità e la meritorietà dell’organizzazione nel tempo.

Ovviamente, le finalità sopra richiamate possono essere perseguite e raggiunte soltanto in presenza di un bilancio sociale basato su un processo rendicontativo serio e strutturato.

Il bilancio sociale, pertanto, non soltanto dovrà essere un documento pensato, elaborato e condiviso da un’ampia platea di soggetti interni (soci, consiglio, dirigenti, dipendenti, volontari) ed esterni (finanziatori, donatori, comunità, pubblica amministrazione, centri servizio etc.), ma dovrà anche rispettare una serie di requisiti di qualità.

È esattamente questo l’obiettivo primario della guida pratica CESVOT.

2. Finalità del documento e graduazioni del giudizio (rating)

In coerenza con quanto appena affermato, le presenti linee guida forniscono un sistema organico, bilanciato e razionale di valutazione della qualità delle informazioni contenute nei bilanci sociali delle organizzazioni di volontariato (Odv), il quale si concretizza nella formulazione di un giudizio sintetico (rating) sulla conformità alla guida pratica CESVOT di tali documenti.

Il sistema di valutazione dei bilanci sociali delle Odv tenta di ridurre al minimo grado alcuni difetti intrinseci di qualsiasi procedura di verifica.

In particolare, le linee guida cercano di:

· ancorare il giudizio ad un principio di rendicontazione identificabile nella già citata guida pratica CESVOT;

· fornire un giudizio non soltanto qualitativo ma anche quantitativo onde evitare dubbi interpretativi rispetto all’esito finale;

· ridurre la soggettività del giudizio creando un sistema razionale e bilanciato per l’attribuzione del rating finale.

Rispetto agli ultimi due punti, è necessario premettere che il sistema di rating di seguito descritto giunge alla formulazione, per ciascun bilancio sociale valutato, di quattro possibili livelli di qualità:

· livello A (punteggio: 61-80)

Si tratta di un bilancio sociale di eccellenza che:

· segue fedelmente la guida pratica CESVOT;

· comunica in maniera efficace i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi programmati;

· è frutto di un serio e documentato processo di coinvolgimento di tutti gli stakeholder interessati;

· consente la verifica della coerenza istituzionale, ovvero della corrispondenza tra missione attività concretamente svolte;

· contiene indicatori sociali, ambientali ed economici di particolare significatività e rilevanza;

· rappresenta una pratica costante dell’organizzazione e non una sporadica iniziativa della dirigenza o del consiglio. Laddove si tratti del primo o del secondo anno di redazione, si ritiene implicita la volontà di trasformarla in pratica costante;

· è additabile come buona pratica a livello regionale.

· livello B (punteggio: 41-60)

Bilancio sociale di discreta-buona qualità che rappresenta in maniera adeguata gli aspetti rilevanti della performance. A tale livello, tuttavia, esistono alcuni elementi di criticità che possono riguardare l’osservanza dei postulati di redazione, le singole sezioni del documento, le prassi comunicative adottate, il coinvolgimento degli stakeholder etc. Tali aspetti possono essere oggetto di miglioramento nei periodi amministrativi successivi.

· livello C (punteggio: 21-40) 

Bilancio sociale che presenta numerosi elementi di criticità e che non consente una rappresentazione corretta dei risultati raggiunti sulla base delle indicazioni della guida pratica. A tale livello il documento sconta una serie di punti di debolezza che possono emergere con chiarezza soltanto dalla lettura del punteggio assegnato, secondo la scheda allegata alle presenti linee guida. Tuttavia, il bilancio sociale ha anche alcuni elementi di forza che dovrebbero essere valorizzati al fine di raggiungere una più elevata qualità percepita.

· livello D (punteggio: 0-20)

Bilancio sociale di scarsa qualità. Si tratta di una pratica sostanzialmente estranea alla guida operativa CESVOT oppure di un documento che si ispira semplicemente a tale principio, distaccandosi tuttavia in maniera significativa nella struttura e nell’osservanza dei postulati. Ai fini delle presenti linee guida, risulta scarsamente intelligibile, inefficace da un punto di vista comunicativo e inutilizzabile per le verifiche di coerenza finalistica.

3. La procedura di valutazione e la comunicazione dei risultati

Entrando nel merito della procedura di valutazione, è possibile evidenziare le seguenti fasi logicamente correlate:

· in seguito alla redazione, il bilancio sociale è comunicato al pubblico attraverso la divulgazione di copie cartacee e/o in formato elettronico;
· una copia cartacea (ed eventualmente in formato elettronico) del bilancio viene spedita al CESVOT il quale la sottopone all’attenzione dell’ufficio addetto alla valutazione. La richiesta di valutazione del bilancio sociale è del tutto volontaria e non richiede la corresponsione di alcun onere aggiuntivo oltre all’invio;
· Entro 30 giorni dal ricevimento del bilancio sociale da parte del CESVOT, l’ufficio addetto alla valutazione esprime il proprio giudizio e lo trasmette alla OdV redigente 
. La comunicazione in questione contiene una valutazione analitica che si sostanzia nella compilazione della scheda allegata. Al termine della scheda, in particolare, è riportato il punteggio complessivo (da 0 a 80) e la lettera (A, B, C o D) che esprime il giudizio sintetico (rating). Dalla lettura della scheda di valutazione, la singola Odv potrà trarre elementi di riflessione per procedere ad un successivo miglioramento del documento e del sottostante processo rendicontativo.

· La comunicazione alla OdV contiene, oltre alla scheda di cui sopra, la sintesi del giudizio di valutazione, la quale risulta espressa nel modo seguente:

Il presente bilancio sociale è stato oggetto di una procedura di valutazione da parte del Centro Servizi al Volontariato Toscana raggiungendo il livello di conformità:

· A - Bilancio sociale conforme alla guida pratica CESVOT e buona pratica regionale, oppure
· B - Bilancio sociale conforme alla guida pratica CESVOT, oppure
· C e D - Bilancio sociale non conforme alla guida pratica CESVOT;

I livelli sono descritti e motivati all’interno del documento CESVOT: «Linee guida per un sistema di valutazione della conformità del bilancio sociale delle organizzazioni di volontariato toscano», consultabile all’interno del sito web www.cesvot.it.

La valutazione del CESVOT si fonda sull’osservanza del documento «Il bilancio sociale delle organizzazioni di volontariato: guida pratica» consultabile all’interno del sito web: www.cesvot.it. Il CESVOT non esprime giudizi di merito sul bilancio sociale e non verifica la veridicità dei dati ivi espressi, limitandosi a controllare la sua conformità alla guida pratica.

· Gestione della procedura di up-grading grafico 

Nel caso dell’ottenimento del livello A o B, unitamente alla comunicazione del giudizio, alla OdV viene spedito l’adesivo da applicarsi al bilancio sociale cartaceo, nonché, via e-mail, il relativo file da inserire sul bilancio sociale in formato elettronico. 

Si sottolinea:

· che il giudizio espresso dal CESVOT si riferisce soltanto al bilancio sociale oggetto di valutazione. Pertanto non potrà essere utilizzato a documenti diversi, ivi compresi bilanci sociali di anni precedenti e/o successivi;
· che il Cesvot si impegna a non divulgare il risultato del processo di valutazione, lasciando alla OdV la scelta se rendere pubblico la sola sintesi oppure l’intero giudizio di valutazione.
4. Il sistema dei punteggi

La graduazione del giudizio (livelli A, B, C e D) si basa sull’assegnazione di un range di punteggio su singoli elementi del bilancio sociale.

In particolare:

· il livello A corrisponde ad un punteggio compreso fra 61 e 80;

· il livello B corrisponde ad un punteggio compreso fra 41 e 60;

· il livello C corrisponde ad un punteggio compreso fra 21 e 40;

· il livello D corrisponde ad un punteggio compreso fra 0 e 20.

I punteggi sono assegnati a diversi elementi da valutare raggruppati all’interno delle seguenti aree tematiche:

1. I principi di fondo (pp. 9-10 della guida pratica CESVOT);

2. L’identità (pp. 33-45 della guida pratica CESVOT);

3. Gli aspetti economici (pp. 47-67 della guida pratica CESVOT);

4. La relazione sociale (pp. 69-79 della guida pratica CESVOT);

5. Altri elementi.

Per il significato delle espressioni sopra riportate e per un’illustrazione del contenuto delle singole aree si rinvia alla lettura della guida pratica CESVOT.

Di seguito riportiamo l’illustrazione dei punteggi assegnabili ai vari elementi all’interno delle cinque aree tematiche sopra citate.

a) L’area denominata «I principi di fondo» prevede un punteggio variabile fra zero e quattordici (0-14) secondo la seguente articolazione:

	Principio
	Punteggio: 0
	Punteggio: 1
	Punteggio: 2

	Responsabilità
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento

	Inclusione
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento

	Comprensibilità, chiarezza ed intelligibilità
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento

	Utilità
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento

	Significatività e rilevanza
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento

	Completezza
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento

	Miglioramento continuo
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento


b) L’area denominata «L’identità» prevede un punteggio variabile fra zero e diciotto (0-18) secondo la seguente articolazione:

	Sezione
	Punteggio: 0
	Punteggio: 1
	Punteggio: 2
	Punteggio: 3

	La storia
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	La missione
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	I valori
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	La visione
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	Il sistema di governo e l’assetto organizzativo
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	Il sistema delle relazioni
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore


c) L’area denominata «Gli aspetti economici» prevede un punteggio variabile fra zero e sedici (0-16) secondo la seguente articolazione:
	Elemento da valutare
	Punteggio: 0
	Punteggio: 2
	Punteggio: 4

	Stato patrimoniale
	Assente
	Presente ma non articolato secondo la proposta della guida pratica
	Presente e articolato secondo la proposta della guida pratica

	Rendiconto gestionale (conto economico)
	Assente
	Presente ma non articolato secondo la proposta della guida pratica
	Presente e articolato secondo la proposta della guida pratica

	Nota integrativa
	Assente
	Presente ma non articolato secondo la proposta della guida pratica
	Presente e articolato secondo la proposta della guida pratica

	Valorizzazione del volontariato
	Assente
	Presente ma valorizzato secondo criteri scarsamente intelligibili o non correttamente riportato
	Presente, comprensibile e correttamente riportato


d) L’area denominata «La relazione sociale» prevede un punteggio variabile fra zero e diciotto (0-18) secondo la seguente articolazione:

	Elemento da valutare
	Punteggio: 0
	Punteggio: 3
	Punteggio: 6
	Punteggio: 9

	Relazione sociale
	Assente
	Presente ma incompleta ed inefficace nella comunicazione delle attività realizzate e/o dei risultati raggiunti
	Presente e completa ma inefficace nella comunicazione delle attività realizzate e dei risultati raggiunti
	Presente, completa ed efficace

	Indicatori
	Assenti
	Presenti in maniera marginale ed incapaci di rappresentare le dinamiche economiche, sociale e ambientali della Odv
	Presenti. Forniscono un quadro completo delle performance, tuttavia la loro significatività può essere migliorata
	Presenti, efficaci e significativi


e) L’area denominata «Altri elementi» prevede un punteggio variabile fra zero e sedici (0-16) secondo la seguente articolazione:

	Elemento da valutare
	Punteggio: 0
	Punteggio: 2
	Punteggio: 4

	Continuità nella redazione del bilancio sociale
	Assente
	Presente ma non regolare
	Presente (≥ 3 anni) oppure 1° o 2° bilancio sociale

	Modalità di comunicazione/ diffusione
	Bilancio sociale non veicolato
	Bilancio sociale non diffusamente comunicato
	Bilancio sociale diffusamente veicolato agli stakeholder rilevanti (pubblicazione sul sito web, invio a mailing list in formato elettronico, presentato durante convegni o incontri pubblici etc.)


	
	Punteggio: 0
	Punteggio: 4
	Punteggio: 6

	Capacità di sintesi ed Efficacia espositiva
	Scarsa o appena sufficiente
	Discreta/buona
	Ottima


Aggregando le diverse aree ed i relativi punteggi è possibile giungere al seguente quadro di insieme:

	 Area di valutazione
	Punteggio max.
	% di incidenza

	I principi
	14
	17,50%

	L’identità
	18
	22,50%

	Gli aspetti economici
	16
	20,00%

	La relazione sociale
	18
	22,50%

	Altri elementi
	14
	17,50%

	Totale score
	80
	100,00%


In conclusione, si noti che le presenti linee guida sono destinate ai valutatori incaricati dal CESVOT ma anche alle Odv che redigono il bilancio sociale in conformità alla guida pratica. Infatti, anche in assenza di un processo valutativo terzo ed indipendente, le Odv possono applicare la scheda di valutazione allegata ai fini del controllo interno in modo da condurre un’autovalutazione dei livelli di qualità raggiunti nella rendicontazione sociale.
5. Allegati

Scheda di valutazione della conformità del bilancio sociale alla guida pratica CESVOT.
	1. Area "I principi di fondo": punteggio variabile 0-14
	

	Principio
	Punteggio: 0
	Punteggio: 1
	Punteggio: 2
	

	Responsabilità
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento
	

	Inclusione
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento
	

	Comprensibilità, chiarezza ed intelligibilità
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento
	

	Utilità
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento
	

	Significatività e rilevanza
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento
	

	Completezza
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento
	

	Miglioramento continuo
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento
	

	
	
	
	
	

	2. Area "L'identità": punteggio variabile 0-18
	

	Sezione
	Punteggio: 0
	Punteggio: 1
	Punteggio: 2
	Punteggio: 3

	La storia
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	La missione
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	I valori
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	La visione
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	Il sistema di governo e l’assetto organizzativo
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	Il sistema delle relazioni
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	
	
	
	
	


	3. Area denominata "Gli aspetti economici" (punteggio variabile 0-16)
	

	Elemento da valutare
	Punteggio: 0
	Punteggio: 2
	Punteggio: 4
	

	Stato patrimoniale
	Assente
	Presente ma non articolato secondo la proposta della guida pratica
	Presente e articolato secondo la proposta della guida pratica
	

	Rendiconto gestionale (conto economico)
	Assente
	Presente ma non articolato secondo la proposta della guida pratica
	Presente e articolato secondo la proposta della guida pratica
	

	Nota integrativa
	Assente
	Presente ma non articolato secondo la proposta della guida pratica
	Presente e articolato secondo la proposta della guida pratica
	

	Valorizzazione del volontariato
	Assente
	Presente ma valorizzato secondo criteri scarsamente intelligibili o non correttamente riportato
	Presente, comprensibile e correttamente riportato
	

	
	
	
	
	

	4. Area denominata "La relazione sociale" (punteggio variabile 0- 18)
	

	Elemento da valutare
	Punteggio: 0
	Punteggio: 3
	Punteggio: 6
	Punteggio: 9

	Relazione sociale
	Assente
	Presente ma incompleta ed inefficace nella comunicazione delle attività realizzate e/o dei risultati raggiunti
	Presente e completa ma inefficace nella comunicazione delle attività realizzate  e dei risultati raggiunti
	Presente, completa ed efficace

	Indicatori
	Assenti
	Presenti in maniera marginale ed incapaci di rappresentare le dinamiche economiche, sociale e ambientali della Odv
	Presenti. Forniscono un quadro completo delle performance, tuttavia la loro significatività può essere migliorata
	Presenti, efficaci e significativi

	
	
	
	
	

	5. Area denominata "Altri elementi" (punteggio variabile 0-16)
	

	 Elemento da valutare
	Punteggio: 0
	Punteggio: 2
	Punteggio: 4
	

	Continuità nella redazione del bilancio sociale
	Assente
	Presente nell’ultimo biennio
	Presente (≥ 3 anni) oppure 1° o 2° bilancio sociale
	

	Modalità di comunicazione/ diffusione
	Bilancio sociale non veicolato
	Bilancio sociale non diffusamente comunicato
	Bilancio sociale diffusamente veicolato agli stakeholder rilevanti (pubblicazione sul sito web, invio a mailing list in formato elettronico, presentato durante convegni o incontri pubblici etc.)
	

	 
	Punteggio: 0
	Punteggio: 4
	Punteggio: 6
	

	Capacità di sintesi ed Efficacia espositiva
	Scarsa o appena sufficiente
	Discreta/buona
	Ottima
	








� Luca Bagnoli (a cura di), Il bilancio sociale delle organizzazioni di volontariato: guida pratica, Firenze, Cesvot, quaderno n. 34, 2007, disponibile su www.cesvot.it.


� Il servizio di valutazione è sospeso dal 1° al 31 agosto.
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