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Il sistema dei punteggi

La graduazione del giudizio (livelli A, B, C e D) si basa sull’assegnazione di un range di punteggio su singoli elementi del bilancio sociale.

In particolare:

· il livello A corrisponde ad un punteggio compreso fra 85 e 100;

· il livello B corrisponde ad un punteggio compreso fra 60 e 84;

· il livello C corrisponde ad un punteggio compreso fra 40 e 59;

· il livello D corrisponde ad un punteggio compreso fra 0 e 39.

· livello A (punteggio: 85-100)

Si tratta di un bilancio sociale di eccellenza che:

· segue fedelmente la Guida Pratica Cesvot;

· comunica in maniera efficace i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi programmati;

· è frutto di un serio e documentato processo di coinvolgimento di tutti gli stakeholder interessati;

· consente la verifica della coerenza istituzionale, ovvero della corrispondenza tra missione attività concretamente svolte;

· contiene indicatori sociali, ambientali ed economici di particolare significatività e rilevanza;

· rappresenta una pratica costante dell’organizzazione e non una sporadica iniziativa della dirigenza o del consiglio. Laddove si tratti del primo o del secondo anno di redazione, si ritiene implicita la volontà di trasformarla in pratica costante;

· è additabile come buona pratica a livello regionale.

· livello B (punteggio: 60-84)

Bilancio sociale di discreta-buona qualità che rappresenta in maniera adeguata gli aspetti rilevanti della performance. A tale livello, tuttavia, esistono alcuni elementi di criticità che possono riguardare l’osservanza dei postulati di redazione, le singole sezioni del documento, le prassi comunicative adottate, il coinvolgimento degli stakeholder ecc. Tali aspetti possono essere oggetto di miglioramento nei periodi amministrativi successivi.

· livello C (punteggio: 40-59) 

Bilancio sociale che presenta numerosi elementi di criticità e che non consente una rappresentazione corretta dei risultati raggiunti sulla base delle indicazioni della guida pratica. A tale livello il documento sconta una serie di punti di debolezza che possono emergere con chiarezza soltanto dalla lettura del punteggio assegnato. Tuttavia, il bilancio sociale ha anche alcuni elementi di forza che dovrebbero essere valorizzati al fine di raggiungere una più elevata qualità percepita.

· livello D (punteggio: 0-39)

Bilancio sociale di scarsa qualità. Si tratta di un lavoro sostanzialmente estraneo alla Guida Pratica Cesvot oppure di un documento che si ispira semplicemente a tale principio, distaccandosi tuttavia in maniera significativa nella struttura e nell’osservanza dei postulati. Risulta scarsamente intelligibile, inefficace da un punto di vista comunicativo e inutilizzabile per le verifiche di coerenza finalistica.

I punteggi sono assegnati a diversi elementi da valutare raggruppati all’interno delle seguenti aree tematiche:

a) I principi di fondo (pp. 9-10 della Guida Pratica Cesvot);

b) L’identità (pp. 33-45 della Guida Pratica Cesvot);

c) Gli aspetti economici (pp. 47-67 della Guida Pratica Cesvot);

d) La relazione sociale (pp. 69-79 della Guida Pratica Cesvot);

e) Altri elementi.

Per il significato delle espressioni sopra riportate e per un’illustrazione del contenuto delle singole aree si rinvia alla lettura della Guida Pratica Cesvot (Quaderno Cesvot n. 34 “Il bilancio sociale delle organizzazioni di volontariato: guida pratica”
).

Di seguito sono illustrati i punteggi assegnabili ai vari elementi all’interno delle cinque aree tematiche sopra citate.

a) L’area denominata “I principi di fondo” prevede un punteggio variabile fra zero e quattordici (0-14) secondo la seguente articolazione:

	Principio
	Punteggio: 0
	Punteggio: 1
	Punteggio: 2

	Responsabilità
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento

	Inclusione
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento

	Comprensibilità, chiarezza ed intelligibilità
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento

	Utilità
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento

	Significatività e rilevanza
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento

	Completezza
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento

	Miglioramento continuo
	Mancata osservanza
	Osservanza limitata oppure principio la cui applicazione è soltanto parzialmente verificabile nel documento
	Osservanza completa e verificabile nel documento


b) L’area denominata “L’identità” prevede un punteggio variabile fra zero e ventiquattro (0-24) secondo la seguente articolazione:

	Sezione
	Punteggio: 0
	Punteggio: 1
	Punteggio: 3
	Punteggio: 4

	La storia
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	La missione
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	I valori
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	La visione
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	Il sistema di governo e l’assetto organizzativo
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore

	Il sistema delle relazioni
	Assente
	Presente ma in maniera incompleta e/o scarsamente intelligibile
	Presente e completo
	Presente, completo, comunicato in maniera efficace e capace di attirare l’attenzione del lettore


c) L’area denominata “Gli aspetti economici” prevede un punteggio variabile fra zero e dodici (0-12) secondo la seguente articolazione:

	Elemento da valutare
	Punteggio: 0
	Punteggio: 2
	Punteggio: 3

	Stato patrimoniale
	Assente
	Presente ma non articolato secondo la proposta della guida pratica
	Presente e articolato secondo la proposta della guida pratica

	Rendiconto gestionale (conto economico)
	Assente
	Presente ma non articolato secondo la proposta della guida pratica
	Presente e articolato secondo la proposta della guida pratica

	Nota integrativa
	Assente
	Presente ma non articolato secondo la proposta della guida pratica
	Presente e articolato secondo la proposta della guida pratica

	Valorizzazione del volontariato
	Assente
	Presente ma valorizzato secondo criteri scarsamente intelligibili o non correttamente riportato
	Presente, comprensibile e correttamente riportato


d) L’area denominata “La relazione sociale” prevede un punteggio variabile fra zero e trenta (0-30) secondo la seguente articolazione:
	Elemento da valutare
	Punteggio: 0
	Punteggio: 3
	Punteggio: 10
	Punteggio: 15

	Relazione sociale
	Assente
	Presente ma incompleta ed inefficace nella comunicazione delle attività realizzate e/o dei risultati raggiunti
	Presente e completa ma inefficace nella comunicazione delle attività realizzate e dei risultati raggiunti
	Presente, completa ed efficace

	Indicatori
	Assenti
	Presenti in maniera marginale ed incapaci di rappresentare le dinamiche economiche, sociale e ambientali della Odv
	Presenti. Forniscono un quadro completo delle performance, tuttavia la loro significatività può essere migliorata
	Presenti, efficaci e significativi


e) L’area denominata “Altri elementi” prevede un punteggio variabile fra zero e venti (0-20) secondo la seguente articolazione:

	Elemento da valutare
	Punteggio: 0
	Punteggio: 2
	Punteggio: 5

	Continuità nella redazione del bilancio sociale
	Assente
	Presente ma non regolare
	Presente (≥ 3 anni) oppure 1° o 2° bilancio sociale

	Modalità e tempestività di comunicazione/ diffusione
	Bilancio sociale non veicolato o comunicato nel secondo anno successivo a quello di competenza
	Bilancio sociale non diffusamente comunicato 
	Bilancio sociale diffusamente veicolato agli stakeholder rilevanti (pubblicazione sul sito web, invio a mailing list in formato elettronico, presentato durante convegni o incontri pubblici etc.)


	
	Punteggio: 0
	Punteggio: 5
	Punteggio: 10

	Capacità di sintesi ed Efficacia espositiva
	Scarsa o appena sufficiente
	Discreta/buona
	Ottima


Aggregando le diverse aree ed i relativi punteggi è possibile giungere al seguente quadro di insieme:
	 Area di valutazione
	Punteggio max.
	% di incidenza

	I principi
	14
	14%

	L’identità
	24
	24%

	Gli aspetti economici
	12
	12%

	La relazione sociale
	30
	30%

	Altri elementi
	20
	20%

	Punteggio totale
	100
	100%


� Luca Bagnoli (a cura di), Il bilancio sociale delle organizzazioni di volontariato: guida pratica, Firenze, Cesvot, Quaderno n. 34, 2007, nonché l’aggiornamento 2011, entrambi disponibili su www.cesvot.it.
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