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Premessa

Il Catalogo delle pubblicazioni di Cesvot raccoglie e presenta quasi 100 
volumi, 66 dei quali pubblicati nei periodici “I Quaderni” e “Briciole”.

“I Quaderni”, che ad oggi contano 43 volumi, sono pubblicazioni 
monografiche che offrono un contributo importante alla riflessione e 
alla progettualità del volontariato. Trattano temi rilevanti non solo per 
il terzo settore ma anche per la pubblica amministrazione e le scienze 
sociali: welfare, normativa, comunicazione sociale, immigrazione, 
minori, beni culturali, disabilità, ambiente. 

“Briciole” nasce, invece, con l’intento di conservare e trasmettere le 
migliori esperienze formative promosse dal volontariato toscano con il 
sostegno di Cesvot. Un  servizio editoriale, dunque, a disposizione delle 
associazioni toscane. I volumi, infatti, proposti e redatti dalle stesse 
associazioni, raccontano percorsi di formazione che in modo innovativo 
hanno contribuito a migliorare le competenze e la capacità d’intervento 
dei volontari.

Oltre a “I Quaderni” e “Briciole”, nel Catalogo sono segnalati anche le 
pubblicazioni istituzionali di Cesvot. Si tratta di bilanci sociali, carta dei 
servizi, guide ai progetti finanziati dal Centro Servizi, ovvero di volumi 
in cui è presentata buona parte dell’attività che Cesvot svolge a favore 
delle oltre 2900 associazioni di volontariato della Toscana.

Abbiamo realizzato il Catalogo non solo per lasciare memoria 
dei volumi editi da Cesvot ma anche e soprattutto per offrire uno 
strumento di facile consultazione a quanti vogliano conoscere le 
attività, l’impegno e la storia del volontariato toscano.

Patrizio Petrucci, presidente Cesvot
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Trimestrale

Reg. Tribunale di Firenze n. 4885, 28/1/1999

Issn 1828-3926

Prodotto realizzato nell’ambito di un sistema di gestione 
certificato alle norme Iso 9001:2000 da Cisqcert con certificato 
n. 04.1035

Direttore responsabile: Cristiana Guccinelli
Redazione: Cristina Galasso

Fondato nel 1998, tratta temi monografici a carattere 
scientifico (approfondimenti, ricerche, rapporti, guide 
normative) d’interesse per chi opera nel volontariato, nel 
terzo settore e nella pubblica amministrazione e per chi si 
occupa di studi sociali e di non profit. Ad oggi sono stati 
pubblicati 43 volumi e distribuite oltre 165 mila copie. 
Bimestrale fino al n. 34, da aprile 2007 ha una periodicità 
trimestrale. A partire dal n. 31, alla pubblicazione è stato 
assegnato il codice internazionale Issn.
Il periodico è distribuito gratuitamente alle associazioni di 
volontariato toscane iscritte ai registri del volontariato e/o 
aderenti al Cesvot, ai Centri di Servizio per il volontariato di 
tutta Italia e ai soggetti che ne facciano richiesta (vedi modulo 
online su www.cesvot.it). Tutti i volumi sono disponibili anche 
in formato pdf sul sito di Cesvot (area ‘pubblicazioni’).
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Quaderni

Volontari e politiche 
sociali: la Legge 
Regionale 72/97
Aprile 1998, n. 2, 136 pp.

Il volume presenta gli atti del convegno 
omonimo, svoltosi il 9 gennaio 1998 a 
Livorno, durante il quale i rappresentanti delle associazioni 
e delle istituzioni si sono confrontati sulla legge regionale 
72 del 1997. Il carattere innovativo del provvedimento è 
ben espresso dall’art. 23, quando afferma che “la Regione 
favorisce l’apporto e l’azione delle associazioni di volontariato 
nella produzione di servizi e prestazioni rese alla collettività” 
unitariamente alle istituzioni, alle famiglie, alle cooperative 
sociali, a soggetti del privato e del privato sociale.
Con questo provvedimento le associazioni hanno la possibilità 
di svolgere funzioni consultive rispetto al Consiglio e alla 
Giunta regionale in materia di progettazione nei settori 
socio-assistenziali e possono partecipare a Patti territoriali 
predisposti dai Comuni.
Il libro, che contiene anche il testo integrale della legge, 
documenta dunque un prezioso confronto, raccogliendo 
analisi, esperienze, idee e suggerimenti emersi durante la 
giornata di studio.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Marco Filippi, 
Luciano Franchi, Claudio Calvaruso, Paolo Benesperi, Maria 
Eletta Martini, Carolo Melani, Liana Andreini, Paolo Balli.

Lo stato di attuazione 
del D.M. 21/11/91 e 
successive modifiche
Febbraio 1998, n. 1, 81 pp.

Il primo numero de “I Quaderni” presenta 
gli atti del seminario di studio “Lo stato di 
attuazione del Decreto Ministeriale 21 novembre 1991 e 
successive modifiche” organizzato a Firenze il 18 ottobre 1997 
dal Consiglio dei Ministri in collaborazione con il Cesvot.
La legge quadro sul volontariato (n. 266, 11 agosto 1991), 
all’articolo 15, prevede che le Fondazioni bancarie destinino 
una quota non inferiore al quindicesimo dei propri proventi 
per la costituzione presso le Regioni dei fondi speciali per 
il volontariato, al fine di istituire per il tramite degli Enti 
Locali, Centri di Servizio a disposizione delle organizzazioni di 
volontariato e da queste gestite con la funzione di sostenere 
e qualificarne l’attività. Questo incontro ha rappresentato in 
Italia la prima verifica circa lo stato di attuazione della legge 
e la fase di avvio e di sperimentazione dei Centri di Servizio; 
il volume, infatti, presenta un interessante resoconto sulla 
disciplina che regola le competenze e le funzioni dei Comitati 
di Gestione, dei Centri di servizio e dei loro reciproci rapporti.
In appendice i riferimenti normativi utili per una lettura 
più approfondita del testo, nonché l’intervento di 
Luciano Franchi, allora presidente del Cesvot, dedicato 
alle opportunità di ruolo e di partecipazione dei soggetti 
dell’associazionismo e del volontariato all’interno della Rete 
telematica regionale.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Paolo Grassi, 
Alberto Carmi, Guido Memo, Paolo Balli, Luciano Franchi.
 
Volume esaurito. Disponibile solo in formato pdf

10 11



Quaderni

Terzo Settore, Europa 
e nuova legislazione 
italiana sulle Onlus
a cura di Cristiana Guccinelli, 
Regina Potestà
Agosto 1998, n. 4, 227 pp.

Il volume presenta gli atti del convegno organizzato dal 
Cesvot in collaborazione con la Fondazione Piaggio e svoltosi 
a Firenze il 13 marzo 1998 a conclusione di un percorso 
formativo ed informativo che il Centro Servizi ha promosso 
sul territorio regionale attraverso 11 incontri provinciali.
La pubblicazione è interamente dedicata al decreto legislativo 
sulla disciplina tributaria degli enti non commerciali e 
delle organizzazioni non lucrative di utilità sociale (Onlus), 
approvato dal Consiglio dei Ministri il 14 novembre 1997.
Il libro presenta interventi dei più autorevoli esperti del 
settore; la ricca appendice contiene tutti i riferimenti 
normativi utili alla consultazione del volume, un commento 
dettagliato del decreto legislativo in oggetto nonché i quesiti 
posti da chi opera nel settore.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Corrado 
Paracone, Paolo Benesperi, Luciano Tavazza, Emanuele 
Rossi, Maria Eletta Martini, Francesco Giannella, Umberto 
Gella, Stefano Zamagni, Susanna Agnelli, Stefano 
Ragghianti.

Volume esaurito. Disponibile solo in formato pdf

Gli strumenti della 
programmazione nella 
raccolta del sangue e del 
plasma
a cura di Cristiana Guccinelli, 
Regina Potestà
Giugno 1998, n. 3, 109 pp.

Il volume presenta gli atti della giornata di studio svoltasi a 
Peccioli (Pi) il 28 febbraio 1998. L’incontro ha rappresentato 
non soltanto un’occasione formativa per i volontari, ma 
anche un’opportunità di analisi e di approfondimento delle 
problematiche riguardanti il servizio trasfusionale toscano. 
Durante la giornata, infatti, i volontari delle associazioni 
interessate (Avis, Fratres, Anpas), gli amministratori e i tecnici 
del settore hanno avuto modo di confrontarsi e riflettere 
sui punti di forza e di debolezza del servizio, nonchè sulle 
prospettive di sviluppo.
La pubblicazione vuole, dunque, essere un documento utile di 
analisi ed uno strumento di lavoro per chi opera nel settore.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Renzo Macelloni, 
Giuseppe Cardillo, Massimo Ghilarducci, Luciano Franchi, 
Mario D’Agliana, Silvana Aristodemo, Giuliano Grazzini, 
Giancarlo Rossini.
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Quaderni

La comunicazione per 
il volontariato. 
Idee, strumenti e processi
di Andrea Volterrani
Febbraio 1999, n. 6, 95 pp.

Redatto in collaborazione con gli allievi del workshop 
“Economia civile e cittadinanza sociale” del master in 
Comunicazione e media dell’Università di Firenze e con Laura 
Zecchi, co-docente del workshop stesso, il volume offre 
indicazioni, spunti di riflessione, strumenti per promuovere 
una cultura della comunicazione e della relazione all’interno 
delle associazioni di volontariato.
I vari capitoli affrontano i temi del rapporto con i media 
locali e nazionali, della telematica, del fund raising, della 
comunicazione e delle politiche di rete, evidenziando problemi 
ma soprattutto opportunità per le associazioni.
La maggior parte dei capitoli è organizzata in tre parti: 
la prima parte presenta brevemente il quadro teorico al 
quale si fa riferimento, la seconda delinea e approfondisce 
gli strumenti utilizzati e utilizzabili nel campo specifico 
affrontato mentre la terza parte dà indicazioni sul “come si fa” 
della comunicazione, oltre a quelle sui soggetti da contattare 
e gli strumenti da reperire. Il testo finale sulle politiche di rete 
mostra un percorso dove la comunicazione assume un ruolo 
centrale e dove le associazioni potrebbero sperimentare nuovi 
modi di costruire la cultura del sociale, della comunicazione e 
della relazione.
Concludono la pubblicazione i riferimenti bibliografici, ottima 
base di partenza per chi volesse approfondire la propria 
conoscenza nel campo della comunicazione.

Volume esaurito. Disponibile solo in formato pdf

Privacy e volontariato. 
L’azione sociale e il diritto 
alla riservatezza
a cura di Regina Potestà
Dicembre 1998, n. 5, 143 pp.

Il volume nasce con l’intenzione di contribuire a fugare 
i dubbi e le preoccupazioni sorte nel mondo associativo 
in seguito all’entrata in vigore della Legge 675/95. La 
Legge “Tutela delle persone e degli altri soggetti rispetto al 
trattamento dei dati personali” comunemente detta legge 
sulla privacy, ha creato, per la sua severità e complessità, 
molti interrogativi alle organizzazioni non profit che si sono 
improvvisamente trovate ad affrontare una legislazione 
avanzatissima e, in Italia, senza precedenti.
Il Cesvot è così intervenuto organizzando un seminario di 
studio al quale ha partecipato, tra gli altri, Ugo De Siervo, 
docente di Diritto Costituzionale e componente dell’Autorità 
Garante per la protezione dei dati personali.
La pubblicazione raccoglie anche gli atti relativi alla tavola 
rotonda che ha concluso i lavori della giornata di studio 
“Riservatezza e comunicazione; dalla parte dei più deboli”, 
nonché un’ampia appendice normativa e alcuni fac-simile di 
formulari utili per la stesura di modelli di raccolta dati.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Francesco Pira, 
Maria Teresa Capecchi, Ugo De Siervo, Claudio Filippi, 
Stefano Lomi, Mario Fineschi, Silvia Bruni, Stefano Trasatti, 
Isabella D’Antono, Carmine Fotia, Giuseppe Rea.

14 15



Quaderni

Le domande e i dubbi 
delle organizzazioni di 
volontariato. 
Primo rapporto 
sull’attività di consulenza 
del Cesvot
a  cura di Gisella Seghettini
Ottobre 1999, n. 8, 407 pp.

La pubblicazione raccoglie i principali quesiti che le 
organizzazioni di volontariato hanno rivolto al numero verde 
800 005 363, messo a disposizione dal Cesvot. Le materie 
oggetto di consulenza sono prevalentemente di natura fiscale, 
tributaria, amministrativa e legale; per ognuna di esse hanno 
risposto esperti dei vari settori che da tempo lavorano a fianco 
delle organizzazioni di volontariato.
Il volume, suddiviso in cinque capitoli, uno per ogni tema 
trattato, riporta le risposte ai quesiti posti dalle associazioni, 
fornendo esempi di modelli utili, in tema di: gestione fiscale 
degli enti non profit, normativa relativa agli enti non 
profit nel codice civile, obblighi assicurativi, procedure, 
adempimenti e obblighi amministrativi delle organizzazioni di 
volontariato, rapporti di lavoro nell’ente non profit.
Il Quaderno rappresenta non solo uno strumento di 
consultazione ma anche un valido aiuto perché dubbi, quesiti 
e perplessità possano essere risolti grazie all’esperienza di 
altri.

Volume esaurito. Disponibile solo in formato pdf

Identità e bisogni del 
volontariato in Toscana. 
Rapporto di indagine
a cura di Andrea Salvini 
Aprile 1999, n. 7, 107 pp.

Il volume presenta, con un linguaggio chiaro e divulgativo, 
i risultati della ricerca che il Cesvot ha realizzato nel 1998 
sull’identità e i bisogni del volontariato in Toscana, tema 
cruciale per un Centro di Servizi che ha come obiettivo la 
crescita e la promozione del volontariato. L’indagine, una 
delle prime condotte sul volontariato toscano, prende in 
esame alcuni degli aspetti meno studiati e convenzionali 
del fenomeno. I bisogni del volontariato in Toscana sono 
analizzati prima in modo generale e poi distinguendoli tra 
bisogni conservativi e innovativi; nella parte conclusiva, 
invece, viene fatta una sintesi dei risultati esposti e discussi 
nel testo e sviluppate alcune possibilità operative all’interno 
del sistema delle organizzazioni di volontariato.
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Quaderni

Raccolta normativa 
commentata. 
Leggi fiscali e volontariato
a cura di Stefano Ragghianti
Febbraio 2000, n. 10, 587 pp.

Il volume, redatto con la collaborazione del Centro Nazionale 
per il Volontariato, è un utile strumento nato con lo scopo di 
contribuire ad una maggiore chiarezza per quanto riguarda il 
settore della fiscalità del non profit. Una generale assenza di 
informazione in materia e l’incertezza interpretativa rendono 
spesso dubbi gli adempimenti previsti dalla normativa; 
complica ulteriormente il quadro di riferimento la mancanza di 
una parte dei decreti attuativi.
La pubblicazione, suddivisa in nove parti, commenta con 
precisione e semplicità: le iscrizioni ai registri regionali e la 
legge quadro n. 266/91; il decreto istitutivo delle onlus; la 
legge n. 398/91 applicata a tutte le associazioni senza scopo 
di lucro; le norme relative alle imposte dirette; la disciplina 
in materia di imposta sul valore aggiunto per gli enti non 
commerciali; alcune delle principali norme in materia di 
scritture contabili obbligatorie e di adempimenti formali in 
genere per gli enti non commerciali; la normativa relativa 
all’imposta regionale delle attività produttive, che colpisce 
le organizzazioni di volontariato iscritte nei registri regionali 
e le onlus; alcune delle disposizioni inerenti gli obblighi 
contributivi Inps per il personale retribuito degli enti non 
profit; altre imposte, tasse e tributi minori che un ente senza 
scopo di lucro può incontrare nell’esercizio della propria 
attività.

Volume esaurito. Disponibile solo in formato pdf

La popolazione anziana: 
servizi e bisogni. 
La realtà aretina. 
Rapporto di ricerca
a cura di Roberto Barbieri,  
Marco La Mastra
Dicembre 1999, n. 9, 256 pp.

Il volume presenta i risultati della ricerca condotta dal 
Gruppo di lavoro per la formulazione del Patto Territoriale 
di Solidarietà – Progetto Agropolis di Aster-X Agenzia di 
Servizi per il Terzo Settore. Il progetto, finanziato dall’Unione 
Europea nell’ambito del programma “Terzo sistema ed 
occupazione”, aveva come obiettivo la sperimentazione 
di forme innovative tra istituzioni e terzo settore nella 
gestione della società. In ambito toscano prevedeva la 
sperimentazione dei patti territoriali di solidarietà previsti 
dalla legge regionale di riordino dell’assistenza n. 72/97. La 
sede di sperimentazione del progetto è il territorio comunale 
di Arezzo, insieme alla più estesa zona socio-sanitaria aretina. 
L’ambito tematico riguarda le politiche socio–sanitarie e 
assistenziali a favore della popolazione anziana.
Il rapporto parte da un’analisi delle principali linee di 
orientamento relative alle politiche socio–assistenziali e socio–
sanitarie sia nazionali che toscane, analizza poi i bisogni, 
tenendo anche conto del cambiamento demografico all’interno 
della classe di popolazione anziana. La ricerca, infine, prende 
in considerazione il quadro complessivo dell’offerta dei servizi 
dei Comuni della zona aretina, soffermandosi principalmente 
su tre tipologie: i servizi residenziali e semi residenziali, 
i servizi di aiuto alla permanenza in famiglia e i servizi 
socio–culturali.
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Quaderni

Dare credito 
all’economia sociale. 
Strumenti del credito per 
soggetti non profit
a cura di Regina Potestà, 
Claudio Machetti

con il patrocinio della 
Regione Toscana, in 
collaborazione con Altreconomia
Settembre 2000, n. 12, 190 pp.

Il volume presenta gli atti del convegno, svoltosi il 22 e 23 
gennaio 1999 a Firenze, dedicato alle relazioni che il terzo 
settore ha creato con la finanza tradizionale e con la finanza 
etica.
Il libro, così come il convegno, è suddiviso in tre moduli 
tematici: nel primo, “La nuova economia sociale e solidale 
e l’accesso al credito”, viene messo a confronto il modo di 
relazionarsi del terzo settore con la finanza etica e non; nel 
secondo “Il credito e i soggetti non bancabili nel nord e sud 
del mondo” vengono esposte le esperienze più significative 
a livello nazionale ed internazionale. Nel terzo modulo, 
infine, viene fatta una sintesi di quelle che sono le proposte 
operative per definire il ruolo delle istituzioni come strumento 
di collegamento tra l’economia sociale e la finanza.
Conclude il volume un’appendice che descrive un progetto 
della Regione Toscana, finanziato dal Fondo Sociale Europeo, 
per la “creazione di nuova occupazione attraverso la 
promozione della finanza etica e la nascita di nuove imprese 
cooperative di servizi finanziari per lo sviluppo dell’economia 
sociale”.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Paolo Balli, 
Simone Siliani, Claudio Machetti, Stefano Bellaveglia, 
Lionello Castaldelli, Giorgio Kutufà, Francesco Terrieri, 
Stefano Zamagni, Fabio Salviato, William Burrus, Catherine 
Quense, Aldo Moauro, Luca Bellandi, Nuccio Iovene, Marco 
Noris, Marcello Bucci.

Oltre il disagio. 
Identità territoriale e 
condizione giovanile in 
Valdera. 
Rapporto di ricerca
a cura di Giovanni Bechelloni, 
Felicita Gabellieri

in collaborazione con Usl 5 Pisa, 
Hypercampo Fondazione Toscana  
di Comunicazione e Media
Giugno 2000, n. 11, 164 pp.

La pubblicazione presenta il rapporto finale della ricerca 
sul disagio giovanile commissionata nell’agosto 1997 a 
Proteus/Fondazione toscana di servizio sociale dal Comune di 
Capannoli per conto della Conferenza dei sindaci della Valdera 
e della Usl 5 di Pisa – Zona Valdera. Il gruppo di ricercatori, 
coordinati dal professor Giovanni Bechelloni, era composto 
da Felicita Gabellieri, Samuele Marconcini, Antonella Sbolci, 
Andrea Volterrani e Laura Zecchi.
La ricerca nasce dalla necessità di conoscere meglio il 
territorio della Valdera in merito alla condizione giovanile, 
con particolare riguardo ai fenomeni di disagio psicosociale. 
Obiettivo generale è, infatti, quello di fornire uno strumento 
di conoscenza finalizzato all’ideazione di progetti e politiche 
giovanili specificatamente orientate a valorizzare le risorse del 
territorio e a gestire nel miglior modo possibile gli interventi 
finalizzati alla prevenzione e al contenimento del disagio 
giovanile.
Il libro, partendo dalla definizione di tre principali forme 
di disagio, analizza il territorio e la condizione giovanile, 
raccontando la Valdera sulla base dei principali indicatori 
demografici e socio-economici. Particolarmente interessanti 
sono, infine, le rappresentazioni sociali dei giovani, come 
emergono dalle testimonianze degli adulti e degli stessi 
giovani.

Nel volume sono pubblicati anche gli interventi di: Antonella 
Sbolci, Laura Zecchi, Andrea Volterrani.
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I centri di 
documentazione in 
area sociale, sanitaria, 
sociosanitaria: 
storia, identità, 
caratteristiche, 
prospettive di sviluppo. 
Rapporto di ricerca
a cura di Centro Nazionale per il Volontariato, 
Fondazione Istituto Andrea Devoto
Giugno 2001, n. 14, 150 pp.

Il volume presenta i risultati della ricerca svolta nel 1999 e 
promossa dal Cesvot in collaborazione con il Centro Nazionale 
per il Volontariato e la Fondazione Istituto Andrea Devoto. 
Obiettivi della ricerca erano: censire le realtà che svolgono 
attività di documentazione in Toscana nelle aree sociale, 
sanitaria e sociosanitaria e rilevarne le caratteristiche; 
sviluppare la progettualità futura a partire dalle caratteristiche 
e dai bisogni rilevati, ed infine descrivere e analizzare i 
percorsi di altre reti di centri di documentazione. Dopo 
un’approfondita introduzione in cui è descritta la genesi del 
progetto e illustrata la metodologia della ricerca, vengono 
presentati i dati emersi dall’analisi e alcune significative 
esperienze di centri di documentazione.
In appendice sono riportati i questionari somministrati per la 
rilevazione dei fondi documentari e un utile indirizzario dei 
centri oggetto del campione di indagine.  

Volontariato e beni 
culturali. 
Atti connferenza regionale
a cura del Dipartimento delle 
Politiche Formative e dei beni 
culturali della Regione Toscana, 
Servizio Biblioteche, musei e 
attività culturali, in collaborazione 
con Amministrazione Provinciale 
di Lucca
Marzo 2001, n. 13, 334 pp.

Il volume presenta gli atti della conferenza regionale su 
“Volontariato e beni culturali” svoltasi a Lucca il 10 febbraio 
2001, organizzata dal Dipartimento delle Politiche Formative 
e dei beni culturali della Regione Toscana e dal Servizio 
Biblioteche, musei e attività culturali, in collaborazione con il 
Cesvot e l’Amministrazione provinciale di Lucca.
La conferenza regionale è servita a conoscere e far conoscere 
le esperienze delle tante associazioni di volontariato che 
prestano la loro opera per la salvaguardia e la promozione del 
patrimonio culturale toscano e a indicare un terreno d’intesa 
tra associazioni e istituzioni ed un percorso comune di lavoro.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Angelo 
Passaleva, Andrea Tagliasacchi, Pietro Fazzi, Mariella 
Zoppi, Maria Eletta Martini, Carlo Carli, Alessandro Pesci, 
Massimo Negri, Carla Bonanni Guiducci, Carlo Revelli, 
Maria Pia Bertolucci, Luigi Tassinari, Mauro Marchini, 
Anna Maria Buzzi, Roberto Mosi, Gianni Resti, Loredana 
Cipriani Ciabatti, Simona Turbanti, Lilia Fazzini, Giovanna 
Tennirelli, Antonio Romiti, Luigi Bertolucci, Roberto 
Mannocci, Mauro Del Corso, Niccolò Rosselli Del Turco, Elda 
Carlotti, Giancarlo Mungai, Italo Galli, Stefano Tonelli, Ilio 
Giannecchini, Elisabetta Del Lungo.
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Raccolta normativa 
commentata. 
Leggi fiscali e volontariato
a cura di Stefano Ragghianti,  
2a edizione

in collaborazione con Centro 
Nazionale per il Volontariato
Aprile 2002, n. 16, 669 pp.

Il volume, redatto in collaborazione con il Centro Nazionale 
per il Volontariato, è un aggiornamento della “Raccolta 
normativa commentata” pubblicata al numero 10 de “I 
Quaderni”. L’esigenza di questa seconda edizione deriva dal 
fatto che, negli ultimi anni, i soggetti del terzo settore sono 
proliferati non solo dal punto di vista numerico, ma anche da 
quello delle figure giuridiche. A questo proposito, prima della 
documentazione normativa di riferimento, vengono presi in 
esame i caratteri distintivi di alcuni soggetti: organizzazioni 
di volontariato, organizzazioni non lucrative di utilità sociale, 
enti non commerciali ordinari di tipo associativo e associazioni 
di promozione sociale.
La pubblicazione, strutturata sostanzialmente come la prima 
edizione, presenta gli aggiornamenti inerenti la normativa 
fiscale del non profit, che si vanno ad aggiungere alla ormai 
consolidata normativa di riferimento.

Volume esaurito. Disponibile solo in formato pdf

L’uso responsabile del 
denaro. 
Le organizzazioni pubbliche 
e private nella promozione 
dell’economia civile in 
Toscana
a cura di Carmen Gallenti,  
Claudio Machetti

in collaborazione con Regione Toscana, 
Oikon Associati, Banca Etica
Ottobre 2002, n. 15, 108 pp.

La pubblicazione presenta gli atti di una giornata di studio 
svoltasi nel gennaio 2001 e dedicata al tema della finanza 
etica. Cesvot, Regione Toscana e Oikofin hanno pensato a 
questa giornata quale seguito del seminario “Dare credito 
all’economia sociale. Strumenti del credito per soggetti 
non profit” i cui atti sono riportato nel volume n. 12 de “I 
Quaderni”.
La prima parte del libro presenta le attività di Banca Etica e 
illustra i principi su cui si fonda la finanza etica, riportando 
alcune delle esperienze di associazioni i cui progetti sono 
stati finanziati dai fondi della Banca. Viene quindi descritto 
un progetto europeo per la creazione di nuova occupazione 
attraverso gli interventi della finanza etica.
Nella seconda parte sono invece riportati gli interventi della 
tavola rotonda durante i quali sono state fatte proposte per 
l’uso responsabile del denaro.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Luciano Franchi, 
Claudio Martini, Angelo Passaleva, Fabio Salviato, Vincenzo 
Striano, Aldo Intaschi, Antonio Di Palma, Vincenzo 
Linarello, Gianluca Viaggi, Paolo Grasso, Francesco Terrieri, 
Gianfranco Gambelli, Luca Bellandi, Valentino Patussi, Fabio 
Salviato, Alessandro Santoro.
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Accessibilità 
dell’informazione. 
Abbattere le barriere 
fisiche e naturali nelle 
biblioteche e nei centri di 
documentazione. Atti del 
convegno
a cura di Francesca Giovagnoli

in collaborazione con Uildm,  
Aib-Associazione italiana biblioteche
Giugno 2003, n. 18, 128 pp.

L’accessibilità dell’informazione senza discriminazioni è il 
tema centrale della pubblicazione che rielabora gli atti del 
convegno svoltosi nel maggio 2003. Partendo dall’analisi delle 
tipologie d’utenza e dei bisogni informativi, gli operatori, 
soprattutto quelli che più spesso si trovano ad interagire 
con persone che hanno difficoltà a fruire dell’informazione 
in modo indifferenziato, sono stati invitati a riflettere sui 
supporti e sui metodi di fruizione dell’informazione.
Il volume, oltre a riportare le proposte delle agenzie di 
informazione impegnate nel settore della disabilità, dedica 
un’ampia parte ad un’appendice normativa che contiene, tra 
l’altro, la traduzione della Raccomandazione del W3C del 5 
maggio 1999 riguardante le linee guida per l’accessibilità ai 
contenuti del web.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Silvia Bruni, 
Massimo Rolle, Simona Lancioni, Enrico Orfino, Antonio 
Capoduro, Vanni Bertini, Maurizio Vittoria, Benedetta 
Bambi, Andrea Pancaldi, Enrico Lombardi, Adelmo Taddei, 
Laura Mazzoni. 

Le domande e i dubbi 
delle organizzazioni di 
volontariato. 
Secondo rapporto sull’attività 
di consulenza legale, fiscale 
e amministrativa del Cesvot
a cura di Stefano Ragghianti,  
Gisella Seghettini
Gennaio 2003, n. 17, 206 pp.

Il volume, come il precedente pubblicato al n. 8 de “I 
Quaderni”, raccoglie i principali quesiti che le organizzazioni 
di volontariato hanno rivolto al Cesvot. Le materie oggetto 
di consulenza sono prevalentemente di natura legale, 
amministrativa e fiscale. La pubblicazione è articolata in 
cinque capitoli che presentano il tema trattato, riportano 
le risposte ai quesiti posti dalle associazioni e forniscono 
esempi di modelli utili. Inoltre, approfondisce e aggiorna gli 
argomenti già affrontati nel primo rapporto sull’attività di 
consulenza del Cesvot.
Il Quaderno non rappresenta solo uno strumento di 
consultazione ma si conferma come un utile aiuto per chiarire 
i dubbi di chi opera nel settore no profit.

Volume esaurito. Disponibile solo in formato pdf
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Le dichiarazioni fiscali 
degli enti non profit
a cura di Stefano Ragghianti
Marzo 2004, n. 20, 82 pp.

Il volume ha lo scopo di richiamare 
l’attenzione dei responsabili degli 
enti non commerciali sugli eventuali obblighi dichiarativi 
delle loro organizzazioni. Per gli enti non profit è talvolta 
complesso verificare l’esistenza o meno dei presupposti di 
imposta; questo agile manuale vuole, dunque, rivolgersi alle 
realtà più piccole sotto il profilo economico e strutturale 
cercando di chiarire il quadro complessivo di riferimento, 
senza avere, però, la pretesa di entrare nel merito delle 
singole dichiarazioni fiscali. In particolare vengono chiariti i 
dubbi su la dichiarazione dei redditi, la dichiarazione Irap e la 
dichiarazione Iva degli enti non commerciali, oltre che sulla 
dichiarazione dei sostituti di imposta.
La pubblicazione, scritta con un linguaggio semplice e lineare, 
vuole essere un facile strumento di consultazione per le 
organizzazioni non profit.

Volume esaurito. Disponibile solo in formato pdf

Servizi alla persona e 
volontariato nell’Europa 
sociale in costruzione
a cura di Mauro Pellegrino
Settembre 2003, n. 19, 151 pp.

Il volume, al quale ha collaborato il Dipartimento di Scienze 
Storiche, Giuridiche, Politiche sociali della facoltà di Scienze 
Politiche dell’Università di Siena, raccoglie e rielabora il 
materiale del convegno internazionale svoltosi a Siena nel 
maggio 2002.
Nell’introduzione si ripercorre il ruolo che sta assumendo il 
volontariato nella trasformazione dei sistemi di protezione 
sociale, verso la realizzazione di un welfare mix municipale 
e locale. Segue quindi un’analisi comparata dei diversi 
sistemi di organizzazione dei servizi alla persona nel contesto 
europeo e del ruolo del volontariato al loro interno; è poi 
approfondito il modello italiano di rapporto fra volontariato e 
servizi sociali, riflettendo in particolare sugli orientamenti di 
politica sociale emergenti e sui risultati delle ricerche relative 
alle caratteristiche e alle qualità dei diversi volontariati. 
Interessante è, inoltre, il contributo sugli strumenti giuridici 
che regolano i rapporti fra enti pubblici e volontariato per la 
progettazione e la gestione dei servizi pubblici alla persona, 
fondamentale per comprendere la riflessione sui concetti 
di qualità e di accreditamento e sui parametri per la loro 
valutazione, elementi indispensabili per la realizzazione di reti 
integrate di servizi, come richiesto dai piani di zona.
La pubblicazione si interroga poi sulle competenze e sulle 
possibilità di integrazione fra operatori e volontari dei 
servizi pubblici e del privato sociale. Vengono infine riportati 
dati di una ricerca che mostra come i centri di servizi per il 
volontariato siano strumenti fondamentali per lo sviluppo del 
volontariato e la formazione dei volontari.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Maria Dal Pra 
Poticelli, Flavia Franzoni Prodi, Emmanuele Pavolini, Ugo 
Ascoli, Emanuele Rossi, Andrea Volterrani, Annamaria 
Campanini, Anna Maria Zilianti, Emanuele Ranci Ortigosa.
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Raccolta fondi per 
le associazioni di 
volontariato.  
Criteri e opportunità
a cura di Sabrina Lemmetti
Ottobre 2004, n. 22, 135 pp.

La raccolta fondi costituisce una delle più importanti attività 
delle organizzazioni di volontariato - nonché una delle più 
difficili da gestire, in ragione di una concorrenza in costante 
aumento - che consente di acquisire risorse fondamentali per 
la sopravvivenza e lo sviluppo. La pubblicazione si pone come 
un primo, anche se già completo, strumento di introduzione 
e di orientamento a questa tematica. In particolare, presenta 
in modo dettagliato i passaggi per la redazione di un piano di 
raccolta fondi fornendo anche indicazioni operative ed alcuni 
esempi legati al territorio regionale.
Nel capitolo conclusivo viene dato poi risalto alla questione 
dell’etica collegata all’attività di fund raising. Infine è allegata 
una bibliografia utile per approfondimenti sul tema.

Le buone prassi di 
bilancio sociale nel 
volontariato
a cura di Maurizio Catalano, 
Associazione Le Reti di Kilim
Settembre 2004, n. 21, 156 pp.

Il volume presenta i risultati della ricerca “Le buone prassi di 
bilancio sociale nel volontariato” svolta tra gennaio 2003 e 
maggio 2004, all’interno del progetto “Bilancio sociale degli 
Enti non profit”, che ha coinvolto Regione toscana, Province 
di Firenze e Pistoia, Cesvot, associazione Reti di Kilim, e 
Dipartimento di Scienze Aziendali dell’Università degli 
Studi di Firenze. Obiettivo della ricerca è quello di fornire 
informazioni utili ed esempi di riferimento a chi vuol redigere 
un bilancio sociale nel non profit.
La pubblicazione inizialmente definisce il bilancio sociale 
ripercorrendone la storia, indicandone le finalità e 
descrivendo i principali modelli di riferimento; prende poi in 
esame le buone prassi per la sua redazione e propone delle 
schede analitiche in cui queste vengono messe in pratica.
Il libro intende favorire la circolazione delle esperienze 
realizzate in modo da allargare l’interesse e il numero di 
chi adotta il bilancio sociale come strumento di gestione 
della qualità, offrendo sia indicazioni teoriche di facile 
comprensione che modelli pratici in cui tali indicazioni sono 
applicate.

Volume esaurito. Disponibile solo in formato pdf
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Il cittadino e 
l’amministratore di 
sostegno. 
Un nuovo diritto per i 
malati di mente (e non 
solo)
a cura di Gemma Brandi
Marzo 2005, n. 24, 98 pp.

La figura dell’amministratore di sostegno, introdotta in 
Italia con la legge n. 6/2004, ha la finalità di tutelare, con 
minore limitazione possibile della capacità d’agire, le persone  
prive in tutto o in parte di autonomia nell’espletamento 
delle funzioni della vita quotidiana, mediante interventi di 
sostegno temporaneo o permanente. La pubblicazione nasce 
con lo scopo di diffondere la conoscenza circa l’applicazione 
nel quotidiano di questo nuovo strumento del diritto. Oltre 
a pubblicare il testo della legge, il libro ne illustra l’iter e ne 
fornisce una lettura pratica e si interroga se nella disciplina 
processuale dell’amministrazione di sostegno sia o meno 
necessario che le parti stiano in giudizio col ministero di un 
difensore.
Il volume può, dunque, considerarsi un vademecum per 
orientare chiunque intenda avvicinarsi alla norma per sapere 
come utilizzarla al meglio.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Paolo Cendon, 
Enzo Vullo, Andrea Francalanci, Marzia Mordini, Pablo 
Salazar.

Le opportunità 
“finanziarie e reali” 
per le associazioni di 
volontariato toscane. 
Le principali fonti di 
finanziamento locale, zonale, 
provinciale, regionale e 
nazionale
a cura di Riccardo Bemi
Dicembre 2004, n. 23, 150 pp.

Il Quaderno si rivolge essenzialmente alle organizzazioni 
di volontariato della Toscana, iscritte o non iscritte al 
registro regionale, e presenta le principali fonti di sostegno 
– finanziario e non finanziario (reale) – a disposizione. 
La pubblicazione ha lo scopo di semplificare la ricerca e 
l’eventuale selezione delle fonti di sostegno finanziario alle 
associazioni, fornendo una sintetica introduzione teorica nella 
prima parte e un quadro operativo e schematico nella seconda 
e terza parte.
Il volume vuole fornire un quadro sufficientemente completo 
dei contributi, finanziamenti, agevolazioni, sostegni materiali 
ed altre forme di aiuto per il volontariato toscano. Ha, 
inoltre, l’obiettivo di sviluppare capacità di selezione e di 
implementazione di queste opportunità, con riferimento ad 
ogni singola e specifica realtà organizzativa, migliorando 
le condizioni di equilibrio finanziario ed economico delle 
organizzazioni. Completano la pubblicazione degli utili 
riferimenti legislativi.
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Raccolta normativa 
commentata. 
Leggi fiscali e volontariato
a cura di Stefano Ragghianti, 3a 
edizione
Settembre 2005, n. 26, 362 pp.

Terza edizione, rivista e aggiornata, delle due raccolte 
precedenti pubblicate ai numeri 10 e 16 de “I Quaderni”. 
Come nella seconda edizione, la prima parte del volume è 
dedicata ad un breve quadro descrittivo dei vari soggetti 
e delle tipologie di enti esistenti nel settore non profit. Il 
volume commenta poi l’ormai consolidata normativa di 
riferimento e, rispetto alle precedenti edizioni, prende in 
esame una nuova normativa, quella relativa all’Ires, l’imposta 
che da gennaio 2004 ha sostituito l’Irpeg.
La pubblicazione ha dunque lo scopo di fornire agli enti del 
settore non profit un ulteriore strumento per una prima 
consulenza in materia fiscale.

Viaggio nella sostenibilità 
locale: concetti, metodi, 
progetti realizzati in 
Toscana
a cura di Marina Marengo
Maggio 2005, n. 25, 116 pp.

La pubblicazione presenta una sintesi dei lavori svolti e degli 
strumenti formativi-informativi-esemplificativi proposti 
durante le tre giornate di studio “Esperienze di sviluppo 
locale sostenibile” svoltesi nell’aprile 2004 e promosse 
da Legambiente di Arezzo in collaborazione con Cesvot, 
Osservatorio aretino per lo studio dello sviluppo sostenibile, 
Centro di educazione ambientale e alimentare del Comune 
di Arezzo, Associazione Ucodep, Fabbrica del sole Onlus e 
Centro di ricerca e formazione socio sanitaria e ambientale 
“Francesco Redi”.
Nella prima parte del volume sono proposti alcuni strumenti 
teorici e metodologici che permettono al lettore di capire cosa 
significhi sviluppo sostenibile e sostenibilità locale. Nella 
seconda parte sono presentate alcune esperienze progettuali 
realizzate soprattutto in territorio aretino, che raccontano 
successi, insuccessi, idee e progetti futuri. Nell’ultima parte 
del libro viene presentata l’esperienza concreta di un gruppo 
di lavoro costituito da studenti del corso di Geografia della 
facoltà di Lettere di Arezzo, che ha permesso di lavorare 
sul campo, di acquisire metodi e capacità critiche su di 
essi e, soprattutto, di acquisire le conoscenze di base sulla 
sostenibilità locale.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Marco Tulli, 
Veronica Casotto, Stefania Arniani, Annunziata Gabrielli, 
Michele Borgogni, Giuliana Morelli, Alessandra Capizzi 
Cittadini, Anna Lisa Pecoriello, Petra Knorr, Ibrahim 
Khalil Loai, Marco Pulzelli, Maria Cinzia Ruggiero, Marina 
Marengo. 
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La tutela dei minori: 
esperienza e ricerca
di Nicola Casanova,  
Luigi Goffredi
Gennaio 2006, n. 28, 99 pp.

Il volume è articolato in due parti. Nella prima parte è 
raccontata la storia della cooperativa “Il Forteto”, nota in 
Toscana soprattutto come impresa casearia, meno invece 
rispetto alla propria utilità sociale ed al modello di vita 
comunitaria scelto. La seconda parte del Quaderno, è 
dedicato ai problemi della tutela dei minori e presenta una 
sintesi della ricerca “Giuristi, esperti e bambini: uno studio 
comparato sulle forme di utilizzazione del sapere non giuridico 
nell’affidamento dei minori”, promossa e finanziata dal Cesvot 
e dalla fondazione “Il Forteto” e alla quale ha collaborato il 
Dipartimento di diritto comparato e penale dell’Università di 
Firenze. Chiudono il volume delle interessanti appendici che, 
tra l’altro, riportano la Convenzione internazionale dei diritti 
dell’infanzia e la Convenzione europea sull’esercizio dei diritti 
dei minori.

Le trasformazioni del 
volontariato in Toscana. 
 2° rapporto di indagine
a cura di Andrea Salvini,  
Dania Cordaz
Novembre 2005, n. 27, 158 pp.

La pubblicazione presenta i risultati della ricerca “Identità 
e bisogni del volontariato in Toscana, 2004” realizzata 
dal dipartimento di Scienze Sociali dell’Università di Pisa. 
L’indagine si è sviluppata seguendo una duplice finalità: 
da una parte aggiornare i dati della rilevazione condotta 
nel 1998 (pubblicata al n. 7 de “I Quaderni”), dall’altra 
soddisfare esigenze conoscitive ritenute rilevanti sia su un 
piano generale, sia per le specifiche esigenze progettuali ed 
operative del Cesvot. 
Il rapporto di ricerca, dopo aver descritto le caratteristiche 
del volontariato in Italia e in Toscana, analizza i principali 
cambiamenti del volontariato toscano, confrontando le 
indagini del 1998 e del 2004. Sono quindi presentati, come 
nel precedente rapporto, i bisogni ‘conservativi’ e i bisogni 
‘innovativi’ del volontariato toscano. Particolarmente 
interessante è, inoltre, la parte dedicata al volontariato nelle 
varie generazioni.
Il volume si configura come un ulteriore servizio per 
l’approfondimento della conoscenza del volontariato toscano.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Andrea Salvini, 
Dania Cordaz, Cristiano Colombi, Azzurra Valeri, Marina 
Gorreri, Michela Padella. 
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Cose da ragazzi. 
Percorso innovativo di 
Peer Education
di Luca Napoli, Evelina Marallo
Maggio 2006, n. 30, 203 pp.

La peer education, o educazione fra pari, è un metodo di 
apprendimento e approfondimento di contenuti fondato sul 
processo naturale di passaggio di conoscenze ed esperienze 
da parte di alcuni membri di un gruppo ad altri di pari status. 
Metodologia molto diffusa in Europa ma poco nota in Italia, è 
stata sperimentata soprattutto nell’ambito della prevenzione 
giovanile (droghe, malattie sessualmente trasmissibili, ecc.). 
In questo volume vengono illustrate le tappe e i risultati di 
un percorso sperimentale di peer education svoltosi con il 
progetto “Young Club”, finanziato da Cesvot e promosso 
dall’associazione Genitori Comunità Incontro di Pistoia con gli 
studenti di alcune scuole superiori.
Suddiviso in tre parti, il volume inizialmente illustra il 
metodo della peer education esplicitando alcuni presupposti 
teorici riguardanti la psicologia dello sviluppo e la ricerca 
psicosociale. La parte centrale della pubblicazione è dedicata 
nello specifico al percorso di peer education realizzato 
sul territorio di Pistoia e provincia. Nella terza parte sono 
riportati gli elaborati grafici realizzati dai ragazzi nell’ambito 
del progetto.
Nell’appendice del libro sono pubblicate, per la prima volta in 
Italia, le Linee guida europee per la peer education fra giovani 
coetanei mirata alla prevenzione dell’Aids, redatte nel 1998 a 
conclusione del progetto europeo “Europeer”.

Raccontare il volontariato
a cura di Andrea Volterrani

con il patrocinio della  
Regione Toscana
Marzo 2006, n. 29, 319 pp.

Uscito a otto anni di distanza dal libro “La 
comunicazione per il volontariato. Idee, strumenti e processi” 
(“I Quaderni” n. 6), questo nuovo volume rappresenta 
qualcosa di più di un aggiornamento: è un testo che affronta 
in modo articolato e interdisciplinare un tema che spesso 
soffre di luoghi comuni e di scarsi approfondimenti. Il 
Quaderno, pubblicato con il patrocinio della Regione Toscana, 
è pensato come un utile strumento di riflessione e di analisi 
per chiunque sia interessato alla comunicazione sociale. 
Dopo una prima riflessione sul rapporto tra comunicazione 
e volontariato, il volume tratta dei rapporti con i grandi 
media e con i media locali. Altri aspetti affrontati sono 
quelli della comunicazione interna e della comunicazione 
telematica. Seguono approfondimenti su nuovi metodi per 
la raccolta fondi, sulla realizzazione di prodotti editoriali, 
sulla promozione di campagne di comunicazione sociale, 
ma anche sulla costruzione di eventi specifici e sugli usi 
nuovi di ‘vecchi’ strumenti come il telefono. Vengono infine 
sottoposti all’attenzione del lettore possibili percorsi per la 
comunicazione nel e del volontariato.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Andrea 
Volterrani, Gaia Peruzzi, Marco Binotto, Roberta Scarfì, 
Elisabetta Gazzola, Barbara Mazza.
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Non ti scordar di te. 
Catalogo dei fondi 
documentari del 
volontariato toscano
a cura di Barbara Anglani
Settembre 2006, n. 32, 399 pp.

Il volume presenta il catalogo dei fondi delle associazioni che 
hanno usufruito del servizio di catalogazione promosso dal 
Cesvot attraverso i progetto ‘Retedocu’ e “Non ti scordar di 
te”, ovvero: Arci solidarietà – Comitato regionale Toscana, 
Avis regionale Toscana, Cesvot, Informacarcere e Ireos 
– Centro Servizi Autogestito Comunità Queer.
Il catalogo, suddiviso per ente possessore del fondo, è 
ordinato per soggetto, seguito dalla descrizione dei documenti 
che trattano lo stesso argomento. Il volume è corredato 
dall’indice dei nomi degli autori (persona o ente) e dall’indice 
dei soggetti organizzati per classi.
Per gli aggiornamenti si rimanda ai cataloghi on line segnalati 
sul sito di Cesvot. 

L’arcobaleno della 
partecipazione. 
Immigrati e associazionismo 
in Toscana
a cura di Ettore Recchi
Luglio 2006, n. 31, 153 pp.

Il volume presenta i risultati della ricerca realizzata per 
il Cesvot, tra l’ottobre del 2004 ed il dicembre del 2005, 
dal Ciuspo-Centro Interuniversitario di Sociologia Politica 
dell’Università di Firenze. Il volume si apre con un’analisi 
dello stato della ricerca su immigrati e associazionismo. Dopo 
aver distinto tra associazioni per stranieri e associazioni 
di stranieri, prende quindi in esame il crescente fenomeno 
dell’associazionismo degli immigrati, sia nel quadro europeo 
che italiano e toscano. La ricerca, i cui risultati sono presentati 
nella parte centrale del libro, si interroga sul ruolo e sulle 
differenze tra associazioni italiane e straniere che si occupano 
di immigrazione in Toscana. Concludono la pubblicazione 
quattro appendici, utili per una lettura più approfondita 
della ricerca; particolarmente interessante l’appendice 1 che 
propone utili schede sulle principali associazioni per e di 
stranieri presenti sul territorio toscano.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Gianfranco 
Bettin Lattes, Carlo Colloca e Andrea Pirni. 
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Il bilancio sociale 
delle organizzazioni di 
volontariato. 
Guida pratica
di Luca Bagnoli

in collaborazione con  
Regione Toscana, Università 
degli studi di Firenze, Csv.net
Gennaio 2007, n. 34, 87 pp.

Il volume, nato da un programma di ricerca avviato nel 
2000 dal Dipartimento di Scienze Aziendali dell’Università 
di Firenze e dalla Regione Toscana–Dipartimento del diritto 
alla salute e delle politiche di solidarietà, intende offrire alle 
associazioni di volontariato tutte le informazioni necessarie 
per la realizzazione del bilancio sociale.
Il progetto, che ha visto negli anni la partecipazione del 
Cesvot e delle province di Firenze e Pistoia, si è focalizzato 
sulla costruzione di un percorso di accountability per le 
associazioni di volontariato che ponesse attenzione alla 
capacità di ‘raccontare’ le attività svolte e, di conseguenza, 
l’utilità sociale prodotta. La pubblicazione affronta in 
maniera semplice e ordinata le fasi che portano alla redazione 
di un documento efficace sia dal punto di vista della 
rendicontazione economico/finanziaria che dal punto di vista 
della comunicazione con gli stakeholder. L’utilizzo della guida 
è, inoltre, agevolato dalla presenza di tabelle esemplificative 
che illustrano le possibili modalità di rappresentazione della 
dimensione sociale delle organizzazioni di volontariato per 
alcuni dei principali settori di intervento.

Buone prassi di fund 
raising nel volontariato 
toscano
di Sabrina Lemmetti
Novembre 2006, n. 33, 113 pp.

Il volume rappresenta una sorta di approfondimento del 
Quaderno n. 22 “Raccolta fondi per le associazioni di 
volontariato. Criteri e opportunità” pubblicato dal Cesvot nel 
2004. Principale scopo della pubblicazione è il riconoscimento 
di buone prassi nella raccolta fondi nel volontariato toscano 
e, implicitamente, l’indicazione dello stato dell’arte. Nel 
Quaderno vengono inizialmente analizzate le metodologie di 
fund raising implementate da un campione di organizzazioni 
non profit, in particolare di volontariato, operanti nel 
territorio toscano, successivamente sono presentate le 
esperienze migliori. La ricostruzione della storia di ogni 
soggetto organizzativo permette così di isolare gli elementi 
caratteristici, le variabili chiave, i punti di forza e di debolezza 
nella rete delle relazioni significative.
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Storie minori. 
Percorsi di accoglienza 
e di esclusione dei 
minori stranieri non 
accompagnati
di Monia Giovannetti

in collaborazione con Arci 
Comitato Regionale Toscano
Luglio 2007, n. 36, 213 pp.

Il volume presenta la ricerca promossa dal Cesvot con la 
collaborazione di Arci Toscana. Al centro dell’indagine un 
fenomeno poco noto che in Italia si è manifestato soprattutto 
negli ultimi anni, ovvero quello dei minori stranieri che 
intraprendono un progetto migratorio da soli, senza nessun 
familiare o persona che si occupi di loro e che per loro sia 
responsabile.
La pubblicazione ricostruisce attraverso dati aggiornati e 
ricognizioni sul campo il quadro del fenomeno in Italia e in 
Toscana, dai riferimenti normativi alle politiche di accoglienza, 
dagli aspetti sociologici ai percorsi di integrazione, per poi 
offrire un’analisi dei percorsi di accoglienza dei minori 
stranieri non accompagnati a Prato. La ricerca è corredata 
da 12 storie di vita di minori stranieri e da 16 interviste a 
“testimoni privilegiati”: assistenti sociali, giudici, responsabili 
di comunità di accoglienza, operatori di polizia.

La responsabilità degli 
organi amministrativi 
delle associazioni di 
volontariato
di Stefano Ragghianti,  
Rachele Settesoldi
Aprile 2007, n. 35, 134 pp.

Il volume affronta il tema della responsabilità civile 
degli amministratori e degli organi delle associazioni 
di volontariato, materia di grande attualità visti il 
crescente ruolo del settore e la conseguente necessità di 
regolamentarne in modo più rigoroso lo svolgimento dei 
servizi ma, contestualmente, anche l’assenza di studi e 
precedenti giurisprudenziali specifici. La pubblicazione 
presenta un esame delle problematiche più comuni e 
diffuse nell’ambito del volontariato: la responsabilità 
contrattuale ed extracontrattuale delle organizzazioni di 
volontariato, la responsabilità in ambito sportivo, le coperture 
assicurative delle organizzazioni di volontariato in materia 
di responsabilità civile e la responsabilità per sanzioni 
amministrative fiscali. Il Quaderno è inoltre corredato da due 
appendici, l’una normativa e l’altra giurisprudenziale.
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Contributi e 
finanziamenti per 
le associazioni di 
volontariato. 
Guida pratica
di Riccardo Bemi
Gennaio 2008, n. 38, 355 pp.

Il volume rappresenta un aggiornamento e approfondimento 
del Quaderno n. 23 Le opportunità finanziarie e reali per 
le associazioni di volontariato toscane pubblicato nel 2004. 
Questo nuovo strumento informativo continua a rivolgersi alle 
associazioni di volontariato e costituisce una guida pratica ai 
principali contributi e finanziamenti.
Rispetto alla precedente edizione, in questo volume si amplia 
la sezione generale e introduttiva dedicata alla specificità 
della gestione finanziaria delle associazioni di volontariato. 
Vengono quindi esaminati i finanziamenti privati, 
approfondendo la tematica delle fondazioni e associazioni 
di impresa, nonché delle banche e delle fondazioni bancarie. 
Seguono i contributi finanziari pubblici derivanti dall’Unione 
Europea, dallo Stato Italiano, dalla Regione Toscana e dagli 
enti locali. Infine, viene proposta una sezione dedicata ai 
sostegni non finanziari (cosiddetti ‘reali’).

Ultime notizie! 
La rappresentazione del 
volontariato nella stampa 
toscana
a cura di Carlo Sorrentino
Ottobre 2007, n. 37, 126 pp.

Come la stampa toscana racconta e rappresenta il mondo del 
volontariato? Questa la domanda a cui cerca di rispondere 
la ricerca pubblicata in questo volume, promossa dal Cesvot 
e condotta dall’Università di Firenze. L’indagine prende in 
esame 2309 articoli analizzati per 180 giorni e i risultati di 
focus group condotti con giornalisti e volontari sul tema del 
rapporto fra media giornalistici e associazioni di volontariato. 
Dalla ricerca emergono dati significativi: oltre il 30% degli 
articoli trattano di “iniziative ed eventi”, seguono le attività 
di una singola associazione e le problematiche etico-
sociali. Tra i temi più affrontati quelli relativi alla disabilità, 
all’immigrazione e alla terza età.
Come scrive l’autore nelle conclusioni del volume, la 
rappresentazione del volontariato appare appiattita sul 
presente, basata soprattutto su una logica di “promozione 
dell’evento”, frutto di “una parziale incapacità, da parte di 
entrambi i soggetti, di gestire questa complessità elaborando 
adeguate strategie che tengano in considerazione la specificità 
del rispettivo interlocutore: manca in parte il riconoscimento 
dell’altro”.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Carlo Sorrentino, 
Letizia Materassi e Alessandra Marilli.
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Cittadinanze sospese. 
Per una sociologia del 
welfare multiculturale  
in Toscana
di Carlo Colloca, in 
collaborazione con Ciuspo
Luglio 2008, n. 40, 181 pp.

Pubblicato in occasione dell’Anno Europeo del Dialogo 
Interculturale, il volume è frutto di una ricerca promossa 
da Cesvot e condotta dal Ciuspo-Centro Interuniversitario 
di Sociologia Politica dell’Università di Firenze. Attraverso 
interviste ad amministratori e attori della società civile, lo 
studio delle politiche e dei servizi sul territorio e l’analisi 
delle forme di partecipazione, il volume ricostruisce i 
principali modelli d’intervento degli enti locali toscani in 
tema di immigrazione e integrazione. L’autore si sofferma 
in particolare su tre casi-studio: Empoli, Firenze e Prato. 
Tre modelli di welfare locale multiculturale, tre diversi modi 
di “fare rete” e integrazione sul territorio. Una ricerca sulle 
nuove sfide ed i nuovi interrogativi in tema di cittadinanza 
e integrazione sociale che i processi migratori pongono ai 
governi locali e al terzo settore toscano.

Le domande e i dubbi 
delle associazioni di 
volontariato 
di Riccardo Bemi,  
Stefano Ragghianti
Aprile 2008, n. 39, 243 pp.

Il volume, come i due già pubblicati ne “I Quaderni”, raccoglie 
i principali quesiti che le organizzazioni di volontariato hanno 
rivolto al servizio di consulenza del Cesvot e per ognuno 
sono pubblicate le risposte. Il testo articolato in sette capitoli 
e corredato di formulari e approfondimenti normativi, 
offre risposte soprattutto in materia fiscale, tributaria, 
amministrativa e legale. 
Una parte significativa dei quesiti relativi alla sezione fiscale 
e contabile, non sono nuovi e non pongono problematiche 
diverse da quelle già altre volte affrontate. Tuttavia, il loro 
ripetersi, pur con specificità nuove, testimonia ancora la 
forte domanda che si solleva da parte delle associazioni, in 
particolare quelle meno strutturate ed organizzate. 
Un’altra parte dei quesiti, viceversa, assume carattere di 
novità. Questi quesiti, anche a legislazione quasi ferma, 
subiscono tuttavia risposte diverse a seconda dello svilupparsi 
della prassi amministrativa che – specialmente in materia di 
Onlus non automatiche – continua ad essere copiosa. 
Il libro, proprio perché nasce dalle domande poste dalle 
stesse organizzazioni di volontariato, si presenta come un 
vademecum puntuale e di facile consultazione, ricco di 
informazioni per piccole e grandi associazioni.
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Un mondo in classe. 
Multietnicità e socialità  
nelle scuole medie toscane
di Ettore Recchi, Emiliana Baldoni, 
Letizia Mencarini
Ottobre 2008, n. 41, 149 pp.

La scuola crea un melting pot o, viceversa, riproduce le 
divisioni etniche delle famiglie di origine? Questa una 
delle domande che muovono il secondo volume pubblicato 
da Cesvot in occasione dell’Anno Europeo del Dialogo 
Interculturale. Al centro del libro i risultati di una ricerca 
condotta dall’Università di Firenze che, per la prima volta 
in Toscana, indaga il livello di integrazione degli studenti 
stranieri nelle scuole medie inferiori. L’indagine ha coinvolto 
473 alunni provenienti da 12 istituti medi inferiori della 
Toscana e ha preso in esame alcuni importanti indici come la 
composizione familiare, il rendimento scolastico, la socialità 
e la rappresentazione di sé. Per meglio cogliere dinamiche 
e tendenze, la ricerca si basa su un continuo confronto tra 
gli studenti di origine straniera e i loro compagni figli di 
italiani. Ne emergono dati significativi che molto ci dicono 
sull’integrazione delle cosiddette “seconde generazioni” e 
sulla scuola come spazio di socialità e sviluppo multiculturale.

Altre visioni. 
Le donne non vedenti  
in Toscana
di Andrea Salvini
Gennaio 2009, n. 42, 127 pp.

Il volume presenta i risultati di un’indagine promossa, con il 
sostegno di Cesvot, da Cif Toscana, Uic Toscana e Reti di Kilim 
e condotta da un gruppo di ricerca coordinato da Andrea 
Salvini dell’Università di Pisa. La ricerca nasce con l’intento 
di conoscere più a fondo la vita quotidiana delle persone 
non vedenti in Toscana, in particolar modo delle donne. 
Attraverso focus group e interviste in profondità a donne 
non vedenti residenti in sei province toscane (Livorno, Pisa, 
Firenze, Pistoia e Prato), il volume indaga le difficoltà nei gesti 
quotidiani e nelle relazioni, i disagi a scuola e nei luoghi di 
lavoro, ma anche la percezione di sé, le strategie e le risorse 
messe in campo dalle donne non vedenti e più in generale da 
quanti si trovano a vivere senza la vista. 
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La valutazione di impatto 
sociale dei progetti del 
volontariato toscano
di Andrea Bilotti, Lorenzo Nasi, 
Paola Tola, Andrea Volterrani
Aprile 2009, n. 43, 189 pp.

Il volume presenta il modello 
elaborato, in via sperimentale, 
per valutare l’impatto sociale dei progetti promossi dalle 
associazioni di volontariato toscano e finanziati da Cesvot 
con il bando “Percorsi di Innovazione”. Fin da quando 
fu avviato il bando una delle prime preoccupazioni del 
Centro Servizi fu proprio quella di individuare gli strumenti 
più adatti a “misurare” l’impatto che i progetti finanziati 
producevano sulla comunità locale nel medio e lungo periodo. 
L’impegno di Cesvot nell’ambito della valutazione non 
rappresenta un’esperienza isolata: il modello qui presentato 
si inserisce in un percorso condiviso con Coge Toscana di 
valutazione partecipata di tutta l’attività di Centro. Con 
questa pubblicazione Cesvot mette a disposizione di tutti i 
Centri Servizi l’esperienza toscana così da stimolare ulteriori 
contributi ed esperienze.

DI PROSSIMA PUBBLICAZIONE

Le donazioni al volontariato
di Sabrina Lemmetti e Riccardo Bemi

Una promessa mantenuta? 
L’affidamento dei servizi pubblici alle 
associazioni di volontariato in Toscana
a cura di Riccardo Guidi, in collaborazione con Cnv

La mediazione culturale
di Valentina Albertini e Giulia Capitani,  
in collaborazione con Ucodep
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Reg. Tribunale di Firenze n. 5355, 21/07/2004

Prodotto realizzato nell’ambito di un sistema di gestione 
certificato alle norme Iso 9001:2000 da Cisqcert con certificato 
n. 04.1035

Direttore responsabile: Cristiana Guccinelli
Redazione: Cristina Galasso

Periodico dedicato ad atti di convegni e di percorsi formativi 
promossi dalle associazioni di volontariato della Toscana con il 
sostegno di Cesvot. Le pubblicazioni, a carattere monografico, 
si rivolgono a chi opera nel volontariato, nel terzo settore 
e nella pubblica amministrazione. Un servizio editoriale a 
disposizione delle associazioni, un modo per lasciare memoria 
e diffondere le migliori esperienze del volontariato toscano. 
Da aprile 2007 la periodicità è trimestrale. Ad oggi sono stati 
pubblicati 23 volumi e distribuite quasi 25 mila copie. Ogni 
volume è stampato in circa 1000 copie e 700 copie sono 
consegnate all’associazione che ha curato la pubblicazione. 
Tutti i volumi sono disponibili in formato pdf sul sito www.
cesvot.it (area ‘pubblicazioni’).
Le informazioni per accedere al servizio editoriale sono 
disponibili sul sito di Cesvot.
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Organizzazione 
di eventi d’arte, 
comunicazione non 
profit e strumenti 
informativi
a cura di Domenico Muscò

in collaborazione con associazione 
culturale “La collina”, Unione degli 
universitari di Siena
Settembre 2001, 101 pp.

La pubblicazione raccoglie gli atti di due percorsi formativi 
complementari svoltisi a Siena nel 2000: “Progettazione 
e gestione degli eventi d’arte e valorizzazione dei beni 
culturali” e “Progettazione grafica ed editoriale di strumenti 
informativi”. Le relazioni dei due corsi sono accomunate dalle 
rispettive finalità: l’assunzione di competenze e capacità per 
organizzare una mostra d’arte e la creazione di uno strumento 
informativo. 

Il volume raccoglie gli interventi di Piergiacomo Petrioli, 
Luisa Dallai, Annamaria Romana Pellegrini, Leonardo 
Scelfo, Rino Conforti, Edoardo Gonnella, Laura Bozzi.

Progetto Campo libero. 
Il volontariato e il carcere 
nella regione Toscana
in collaborazione con Arci 
Toscana, associazione Container, 
Coordinamento regionale gruppi 
di auto aiuto, Punto informazione 
lavoro detenuti – Pild
Luglio 2001, 55 pp.

La pubblicazione presenta i dati di una ricerca realizzata 
all’interno del progetto “Campo libero”, in collaborazione con 
il Provveditorato regionale dell’Amministrazione penitenziaria 
della Toscana, l’Ufficio servizi sociali minori e il Centro per la 
giustizia minorile. Il progetto prevedeva un percorso di ricerca 
e formazione rivolto alle associazioni di volontariato che 
operano in Toscana nell’ambito della giustizia. 
La ricerca si è articolata in tre fasi: censimento delle 
associazioni toscane operanti in ambito di giustizia; analisi 
degli istituti penitenziari, dell’ospedale psichiatrico giudiziario 
e dei Centri servizi sociali; realizzazione a livello istituzionale, 
in alcune realtà campione, di un’indagine valutativa di tipo 
qualitativo per capire come le istituzioni considerano l’azione 
delle associazioni di volontariato e cosa si aspettano da esse.
Il volume offre dunque un’interessante base di partenza per 
la progettazione di interventi di formazione e aggiornamento 
nell’ambito del volontariato penitenziario.
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Progetto Faro.
dalla conoscenza diretta 
al protagonismo dei 
cittadini, per uno sviluppo 
della comunità e per la 
costruzione di sistemi 
integrativi
in collaborazione con 
compagnia P.A. Humanitas – 
Scandicci (Fi)
Aprile 2002, 130 pp.

Il volume presenta gli atti di una giornata di studio svoltasi 
nell’aprile 2002 durante la quale sono stati presentati i 
risultati di una ricerca, coordinata dall’associazione Aracnos 
e dalla P.A. Humanitas, sui servizi socio-assistenziali e sui 
bisogni del territorio di Scandicci. Tra gli aspetti innovativi 
del progetto, l’aver coinvolto nella ricerca ragazzi e ragazze di 
Scandicci, debitamente formati.

Il volume raccoglie gli interventi di Maria Teresa Capecchi, 
Giovanni Doddoli, Filippo Fossati, Romano Manetti, 
Veronica Cei, Bruno Bertaccini, Andrea Fornari, Laura 
Zecchi, Adriano Sensi, Daniela Bonecchi, Chiara Benini, 
Alessandro Martini, Rosa Maria Munizzi, Ugo Ascoli.

Risorse umane ed 
emergenza di massa. 
Processi di aiuto e di auto 
aiuto
a cura di Anna Piacentino, Carmelo 
Scarcella

in collaborazione con associazione 
Radio amatori C.B. “Città di Piero”, 
Protezione civile e ambientale 
federata “Centervol” Sansepolcro (Ar) 
Novembre 2001, 148 pp.

Il volume presenta la rielaborazione degli atti dei corsi 
di formazione “Introduzione al sostegno psico-sociale 
nelle emergenze di massa”  (1999) e “Preparazione e 
riabilitazione della comunità colpita dagli effetti psico-
sociali dell’emergenza di massa”(2000). Il libro affronta sia 
gli aspetti psicologici e sociali nelle emergenze di massa, 
che il tema dell’autoprotezione nell’emergenza, indicando i 
comportamenti da tenere in caso di eventi disastrosi. Molto 
interessante è anche l’appendice dedicata all’organizzazione 
degli interventi di soccorso sanitario, che illustra come offrire 
una risposta ‘ordinaria’ ad un evento che si configura come 
‘straordinario’.
La pubblicazione costituisce uno strumento di formazione per 
operatori socio-sanitari coinvolti in interventi assistenziali a 
favore di popolazioni colpite da un’emergenza, ma è anche 
uno strumento di promozione dell’auto-protezione, momento 
essenziale di partecipazione attiva dei cittadini al sistema 
della protezione civile.
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Pronto soccorso per i 
beni culturali. 
Significati, metodi e 
competenze
in collaborazione con Gli amici 
dei musei e dei monumenti 
pisani
Maggio 2003, 151 pp.

Il volume presenta gli atti del corso di formazione tenutosi 
a Pisa dal 14 gennaio al 10 marzo 2000. Lo scopo del corso 
era quello di fornire una base di formazione essenziale 
per affrontare particolari contingenze, prima fra tutte la 
conoscenza del nostro patrimonio. Il corso ha trattato non 
solo le emergenze più eclatanti - alluvioni, terremoti - ma 
anche quelle apparentemente minori, come atti di vandalismo, 
saccheggi, furti. Tra i temi trattati, la legislazione di beni 
culturali, la tutela dei beni mobili e artistici, dei centri storici, 
dei beni monumentali, dei siti archeologici e il ruolo del 
volontariato. Conclude il volume la presentazione del libro 
Arte e diritto: bottini di guerra e convenzioni internazionali di 
Carlo Romagnoli.

Il volume raccoglie gli interventi di Mauro Del Corso, 
Luciano Franchi, Antonio Paolucci, Roberto Conforti, Fabio 
Carapezza Guttuso, Bruno De Santis, Mariagiulia Burresi, 
Antonia D’Aniello, Guglielmo Maria Malchiodi, Stefano 
Bruni, Clara Baraccini, Michele D’Elia, Carla Guiducci 
Bonanni, Sauro Bertinelli.

La gestione dell’archivio 
delle organizzazioni non 
profit
a cura di Domenico Muscò

in collaborazione con associazione 
culturale “La collina”
Dicembre 2002, 124 pp.

La pubblicazione trae origine dai materiali didattici elaborati 
in occasione del corso di formazione “La gestione dell’archivio 
delle organizzazioni non profit” svoltosi a Siena nel 
novembre 2001, che aveva come obiettivo quello di fornire 
le conoscenze per la gestione dei documenti prodotti dalle 
organizzazioni non profit. I principali argomenti affrontati nel 
volume riguardano, tra l’altro, la storia e i principi generali 
dell’archivistica, i sistemi di archiviazione tradizionale e 
informatica, la gestione dell’archivio e le funzioni e i doveri 
dell’archivista. Il lavoro si chiude con un appendice che 
raccoglie alcuni materiali collaterali al percorso didattico e utili 
informazioni sul mondo dell’archivistica.

Il volume raccoglie gli interventi di Vilma Andreini, Norma 
Boncompagni, Laura Bozzi, Giuseppe Bonaventura Chironi, 
Alessandra Pepi, Maurizio Sgroi, Federico Valacchi.
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Conoscere l’ambiente 
per difenderlo
in collaborazione con 
associazione Dea. Didattica 
– Espressione – Ambiente di 
Firenze
Settembre 2003, 144 pp.

La pubblicazione rielabora gli atti del corso di formazione 
svoltosi tra settembre e ottobre 2002, con interventi di 
operatori, esperti, tecnici del settore ambientale e volontari 
dell’ambiente. Il volume vuole rappresentare una base 
di partenza per realizzare interventi efficaci a tutela 
dell’ambiente.

Il volume raccoglie gli interventi di Leonardo Rombai, Silvana 
Grippi, Fausto Ferruzza, Alessandro Margaglio, Piero Funis, 
Francesco Ciulli, Gabriele Fornaciai, Giovanni Pratesi, Pier 
Luigi Parrini, Guido Tozzi, Simone Secchi, Carlo Scoccianti, 
Alessandra Valastro, Giulio Gori.

Passi di…versi. 
Percorso di scrittura creativa 
di Alessandro Scarpellini con 
i ragazzi della comunità “Il 
Doccio” di Bientina
a cura di Maria Rutili

in collaborazione con cooperativa 
sociale “Il delfino”, associazione 
“Città solidale”, Comune di Pisa – 
Assessorato alla cultura – Servizio biblioteche, Istituto 
statale d’arte “Franco Russoli”(Pi)
Luglio 2003, 87 pp.

Il volume raccoglie le poesie che i ragazzi della comunità per 
tossicodipendenti e alcoolisti “Il Doccio” hanno composto e 
scritto durante un percorso di scrittura creativa condotto da 
Alessandro Scarpellini.
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Rifugiati: 
guida didattica per 
volontari
a cura di Dagmar Schüsser

in collaborazione con Arci 
Toscana
Novembre 2004, n. 1, 84 pp.

Comincia con un test dalla doppia valenza la guida didattica 
per volontari che operano con i rifugiati: da un lato serve 
per misurare le proprie conoscenze sui rifugiati e dall’altro 
offre una iniziale chiave di lettura dell’intera pubblicazione. 
La guida contiene, inoltre, un piccolo glossario, materiale 
informativo e offre ai volontari proposte e suggerimenti per 
percorsi didattici, giochi ed esercizi sui temi dell’asilo e dei 
rifugiati.

Nel volume è pubblicato anche una breve storia del diritto 
di asilo di Filippo Miraglia, responsabile Nazionale Arci per 
l’immigrazione. 

Cultura della nonviolenza
a cura di Domenico Muscò

in collaborazione con Arci nuova 
associazione–Siena, associazione 
culturale “La collina”, Acli-Siena
Novembre 2003, 92 pp.

Il volume presenta gli atti del corso di formazione svoltosi a 
Siena nel novembre 2003 e nato dall’esigenza di rispondere a 
quanti, nelle associazioni di volontariato, vogliono iniziare un 
lavoro di gestione nonviolenta del conflitto. 

Questi gli interventi pubblicati nel volume: “Teorie e pratiche 
dei padri del movimento pacifista” – “La teoria nonviolenta 
del potere” di Andrea Danilo Conte; “I giovani e la pace” – 
“Metodi e tecniche di formazione alla pace e alla nonviolenza” 
di Alberto L’Abate; “Analisi della Carta Onu dei diritti umani” 
– “Lotta alla produzione ed al traffico d’armi. Obiezione alle 
spese militari”di Elisabetta Giannoni; “Diplomazia preventiva: 
tecniche costruttive di negoziato e mediazione” – “La 
nonviolenza ed il conflitto israelo palestinese” di Rodolfo 
Ragionieri.
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Operatore per la 
didattica museale
a cura di Domenico Muscò

in collaborazione con 
associazione culturale “La 
collina”
Maggio 2005, n. 3, 144 pp.

Il volume raccoglie il materiale didattico del corso di 
formazione “Operatore per la didattica museale” (Siena, 
novembre-dicembre 2004), dedicato alla comprensione 
delle tecniche didattiche e della comunicazione culturale. La 
pubblicazione è suddivisa in due sezioni: “Per un approccio 
storico-critico alla didattica museale”, “Metodologia 
ed esperienze della didattica museale”. Chiude il libro 
un’appendice che contiene, tra l’altro, una galleria fotografica 
riassuntiva dei principali luoghi museali nei quali si è svolta 
l’attività didattica in esterno.

Il volume raccoglie gli interventi di Laura Bozzi, Luisa Dallai, 
Silvia Franco, Annamaria Romana Pellegrini, Piergiacomo 
Petrioli, Francesca Profili, Leonardo Scelfo, Francesca 
Vannozzi.

Il ruolo del volontariato in 
una società multietnica
in collaborazione con 
Arciconfraternita di Misericordia 
di Barga
Gennaio 2005, n. 2, 94 pp.

Nel volume sono pubblicati gli atti del corso svoltosi a 
Barga (Lu) tra settembre e ottobre 2003 che ha preso in 
considerazione il ruolo del volontariato nelle tre religioni 
monoteistiche - cristianesimo, ebraismo e islamismo - e la 
conseguente presa di coscienza di un dialogo interreligioso. 
Obiettivo primario del corso di formazione era dunque quello 
di preparare persone pronte ad impegnarsi nel volontariato 
con una più approfondita conoscenza delle diverse 
prospettive in cui la solidarietà può essere offerta e praticata 
quando ci si trova di fronte a stati di bisogno.

Il volume raccoglie gli interventi di Maria Eletta Martini, 
Don Emanuele Morelli, Massimo Salani, Manuela Sadun 
Paggi, Maria Annunziata Bizzarri, Massimo Toschi, Moreno 
Salvadori, Anna Maria Biagi, Don Antonio Lecconi, Angelo 
Passaleva, Patrizio Petrucci, Nicola Boggi, Don Roberto 
Tempestini. 
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Mettersi in gioco: 
incomprensioni ed 
equivoci tra generazioni 
diverse
a cura di Franca Bellucci, 
Claudia Corti

in collaborazione con 
associazione Giovani “e” 
cittadini, Agesci Empoli1, 
Studenti.net, Coordinamento 
genitori scuole empolesi
Dicembre 2005, n. 5, 90 pp.

Il volume propone gli atti del corso “Mettersi in gioco: 
incomprensioni ed equivoci fra generazioni diverse”, 
organizzato con lo scopo di entrare nel merito di tutti i 
linguaggi fra le varie generazioni, dalle parole ai gesti, agli 
sguardi e perfino ai silenzi.
Preceduto da un’indagine volta ad analizzare i punti di vista 
delle associazioni partecipanti all’esperienza, il percorso 
formativo ha visto alternarsi esperti che hanno affrontato 
temi quali le incomprensioni e gli equivoci tra generazioni 
diverse, la conquista del senso della realtà focalizzata sul 
giovane, l’immagine dell’accumulo in famiglia e nella società, 
la scoperta per i giovani del regalo come cash (denaro 
contante) ed infine il ruolo della pubblica amministrazione nei 
rapporti con i cittadini.

Il volume raccoglie gli interventi di Simona Maffei, Mara Di 
Rienzo, Fabio Dei, Antonio Zuccalà.

Servizio civile: 
un’opportunità da non 
perdere
a cura di Carmen Gallenti

in collaborazione con Comune di 
Prato, Regione Toscana, Consulta 
Regionale del Volontariato, Consulta 
Regionale del Servizio Civile
Settembre 2005, n. 4, 56 pp.

La pubblicazione raccoglie gli atti del convegno “Servizio 
civile: un’opportunità da non perdere” svoltosi a Prato il 
19 gennaio 2005 a distanza di pochi giorni dall’abrogazione 
dell’obbligo di leva e dell’obiezione di coscienza che ha 
concesso a tutti i giovani tra i 18 e 28 anni la possibilità di 
aderire al servizio civile.
Suddiviso in due parti, il volume riporta nella prima gli 
interventi dei vari relatori intervenuti nella fase iniziale del 
convegno, che hanno affrontato, tra l’altro, temi quali i valori 
del servizio civile, il rapporto tra servizio civile e mondo 
giovanile e il legame fra servizio civile e il modello di difesa 
militare. Nella seconda parte, invece, sono stati presentati gli 
interventi della tavola rotonda “Le sfide del servizio civile e 
quadro normativo in evoluzione”.

Il volume raccoglie gli interventi di Andrea Mazzoni, 
Leonardo Nunziati, Luca Orsoni, Luigi Ontanetti, Mario 
Fineschi, Loretta Lazzeri, Giulio Cecioni, Angelo Passaleva, 
Roberto Marino, Vinicio Biagi, Olmo Gazzarri, Luciano 
Franchi, Riccardo Turchi.
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Conoscere l’handicap, 
riconoscere la 
persona. 
La pedagogia dei genitori
a cura di Gianni Scopelliti

in collaborazione con 
associazione Sesto senso onlus 
– Siena
Aprile 2006, n. 7, 183 pp.

Conoscere l’handicap non equivale necessariamente a 
riconoscere la persona: da sempre infatti viene sottolineata 
la necessità di intervenire sulla capacità dell’ambiente e 
del contesto socio-culturale per saper cogliere le richieste 
dell’individuo portatore di handicap e della sua famiglia. 
Nel volume sono pubblicate le testimonianze di genitori 
dell’associazione “Sesto senso” e di altri genitori sia italiani 
che stranieri, con lo scopo di sottolineare che il raccontarsi 
è di tutti ed è per tutti e che la pedagogia dei genitori non è 
esclusiva di un ambito culturale o di una classe sociale. Sono 
pubblicate anche le testimonianze di fratelli e sorelle, di amici 
e di compagni di scuola; ognuno dei quali racconta con i 
propri occhi il rapporto con la persona disabile sottolineando 
ogni volta un aspetto diverso della relazione.

Il volume raccoglie, infine, gli interventi di Augusta Moletto, 
Rizziero Zucchi, Enrico Barone, Clara Rossi.

Saper vedere 
comprendere un’opera d’arte 
della tradizione cristiana
a cura della Federazione italiana 
degli amici dei musei

in collaborazione con Amici dei 
musei e monumenti livornesi, Amici 
dei musei e monumenti di Lucca e 
provincia, Gli amici dei musei e dei 
monumenti pisani
Febbraio 2006, n. 6, 173 pp.

Il volume presenta gli atti del corso di formazione svoltosi a 
Pisa nel 2003 e rivolto ai volontari che operano nell’ambito 
dei beni culturali, allo scopo di offrire loro conoscenze e 
strumenti per meglio comprendere le opere d’arte della 
tradizione cristiana.
La pubblicazione, suddivisa in tre parti relative ad immagini, 
oggetti e spazi della tradizione cristiana, è un utile mezzo 
non solo per i volontari, ma per chiunque voglia avvicinarsi, 
in maniera corretta e finalizzata, a comprendere il mondo 
dell’arte sacra e, più in generale, dei beni culturali di matrice o 
pertinenza ecclesiastica.

Il volume raccoglie gli interventi di Alessandro Carta, Carlo 
Chenis, Roberto Paolo Ciardi, Gigetta Dalli Regoli, Francesca 
Dell’Acqua, Severino Dianich, Roberto Filippini, Vincenzo 
Gatti, Glauco Gresleri, Maurizio Gronchi, Carlo Nardi, 
Virginio Sanson, Francesco Saracino.
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Società ecologica 
e cittadinanza 
ambientale
a cura di Domenico Muscò

in collaborazione con Arci 
Siena, in partenariato con 
associazione culturale  
“La collina”
Agosto 2006, n. 9, 164 pp.

La pubblicazione presenta gli atti del corso di formazione 
svoltosi a Siena dal gennaio a febbraio 2005, nato 
dall’esigenza di promuovere e valorizzare la cultura ecologica 
nel volontariato. Scritto con un linguaggio semplice e adatto 
anche ad un pubblico non specialistico, il volume riporta gli 
interventi dei numerosi docenti che si sono alternati durante 
il percorso formativo. Suddiviso in tre parti, il volume tratta, 
in un’ottica multidisciplinare, i seguenti temi: la “cittadinanza 
ambientale”, modalità e strumenti per la costruzione di 
una società ecologica, le diverse dimensioni - naturalistica, 
geologica e paesaggistica - in cui si articola la conoscenza alla 
base della cultura ambientale. Il libro contiene, oltre a cartine, 
mappe, fotografie e tabelle, anche un’appendice dedicata al 
monitoraggio e alla valutazione dell’attività formativa.

Il volume raccoglie gli interventi di Antonio Maria Baldi, 
Elena Balducci, Roberto Bechi, Giovanna Bianco, Manuela 
Boddi, Laura Bozzi, Francesca Casini, Vito Depalo, 
Alessandro Ferrari, Simone Gorelli, Rossella Pristerà, 
Beatrice Pucci.

I gruppi di auto aiuto in 
Italia. 
Indagine conoscitiva
a cura di Francesca Focardi, 
Francesca Gori, Romina Raspini

in collaborazione con 
Coordinamento Regionale Toscano 
dei gruppi di auto aiuto, Fondazione 
Istituto Andrea Devoto
Giugno 2006, n. 8, 119 pp.

Il volume presenta i risultati dell’indagine conoscitiva sulle 
realtà di auto aiuto in Italia realizzata con l’obiettivo primario 
di aggiornare i dati raccolti nel 1999, anno in cui è stato 
condotto, su commissione del ministero degli Affari Sociali, il 
primo censimento nazionale dei gruppi di auto aiuto.
La ricerca offre una ‘fotografia’ abbastanza chiara delle 
esperienze di self help in Italia; una realtà in forte crescita 
(oltre 3000 gruppi) e assai variegata, come dimostrano 
anche le tabelle pubblicate in appendice, che prendono in 
esame i gruppi di auto aiuto per distribuzione geografica, 
organizzazione, struttura, attività svolte, obiettivi e specificità 
del problema trattato.

72 73



Briciole

L’ecomuseo tra 
valori del territorio e 
patrimonio ambientale
a cura di Domenico Muscò

in collaborazione con 
associazione culturale  
La collina, Siena
Ottobre 2007, n. 11-14, 165 pp.

Questo volume raccoglie e sistematizza i materiali didattici 
prodotti dai docenti del primo percorso formativo sulla nuova 
museologia realizzato in provincia di Siena dall’associazione 
culturale “La collina”. Il libro mira ad essere uno ‘strumento’ 
di orientamento sul “mondo ecomuseale” e a tale scopo 
fornisce dei quadri conoscitivi sugli strumenti ed i metodi 
di realizzazione e gestione dell’ecomuseo con interventi 
di esperti e studiosi del settore. Il volume, organizzato in 
due parti che rappresentano i due principali filoni in cui 
si è sviluppata l’azione formativa del progetto, include 
un’appendice con le schede di iscrizione e di verifica 
dell’apprendimento, una galleria fotografica, una bibliografia 
ed una ricca sitografia sull’ecomuseo.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Domenico 
Muscò, Sandra Becucci, Riccardo Testa, Fiorenza Bortolotti, 
Andrea Rossi, Sara Mugnai, Manuela Geri, Fabio Baroni, 
Stefania Gatti, Edoardo Albani.

Nello sguardo dell’altra. 
Raccontarsi il lavoro di cura
a cura di Lorenzo Luatti, Serena 
Bracciali, Roberta Renzetti

in collaborazione con associazione 
Donne insieme, Ucodep
Ottobre 2006, n. 10, 110 pp.

Il volume pubblica i materiali del progetto “Donne globali. 
Tracce di memoria scritta e raccontata delle donne del mondo 
ad Arezzo”. Attraverso otto saggi e quattordici storie di donne 
immigrate e italiane che si sono raccontate in un laboratorio 
di narrazione e scrittura di sé condotto dalla scrittrice Maria 
Rosa Cutrufelli, il libro offre una panoramica puntuale e una 
vivida testimonianza di quello che è oggi il lavoro di cura 
in Italia e in Toscana. Non solo dati dunque, ma anche uno 
spaccato inedito, un altro modo di guardare al lavoro di cura, 
di raccontare le donne che lo svolgono e lo affidano, le loro 
storie, i loro silenzi.

Il volume raccoglie inoltre gli interventi di Jeanne 
Rasoazanany, Angela Grotti, Alessandra Rossi, Paola Piva, 
Barbara Tellini, Luciana Tartaglia, Anna Santoro.
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Disabilità e famiglia. 
Il Servizio Sollievo
a cura di Marco Esposito, 
Mariacristina Sartirani,  
Francesca Maggi

in collaborazione con Atisb onlus
Gennaio 2008, n. 15, 117 pp.

Come ‘sollevare’ dall’attività di cura, seppure per poche ore, 
i genitori e interagire con successo con i bambini disabili? 
Questa la domanda a cui ha cercato di rispondere il corso 
di formazione per volontari organizzato dall’Associazione 
Toscana Idrocefalo e Spina Bifida, i cui materiali pubblichiamo 
in questo volume. Un manuale che, pur nascendo da 
un’esperienza che vede coinvolti bambini portatori di spina 
bifida, si rivolge a tutti i volontari che operano a sostegno 
dei bambini disabili e delle loro famiglie. Oltre a suggerimenti 
pratici e testimonianze di genitori e insegnanti, il volume 
raccoglie interventi e riflessioni di psicologi, educatori, 
pedagogisti da anni impegnati nell’ambito della disabilità. 
Un’esperienza formativa importante che, valorizzando la 
sinergia tra genitori, volontari ed esperti, ha lo scopo di 
promuovere l’autonomia dei bambini disabili e offrire un 
valido aiuto alle famiglie. 

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Marco Esposito, 
Mariacristina Sartirani, Francesca Maggi, Mariangela 
Marchettini, Silvia Paoli, Mauro Badan, Paola Sabatini, 
Tamara Nichelini, Andrea Grifoni, Beatrice Suggelli, Elena 
Agostani, Diletta Innocenti, Nathalie Pinzauti, Claudia 
Sarno, Duccio Bernardi, Beatrice Puggelli, Paolo Belardinelli, 
Giulietta Pagliai, Chiara Esposito, Cristina Cipriani, Gabriella 
Gattero, Marta Bigozzi, Stefano Lera, Donatella Pecori, 
Elena Giannoni, Fabio Biancalani, Manuela Carboni.

La città competente. 
Il volontariato come 
percorso di formazione
a cura di Simone Giusti e 
Andrea Caldelli

in collaborazione con 
associazione L’altra città, 
Grosseto.
Aprile 2008, n. 16, 127 pp.

Il libro presenta concezioni, metodi e strumenti per 
la formazione ai volontari che sono stati sviluppati e 
sperimentati dall’associazione L’Altra Città di Grosseto anche 
nell’ambito di corsi sostenuti da Cesvot. Chi sono i volontari? 
Per chi operano? Quali sono le loro competenze e come 
possono acquisirle? E ancora: come impostare un progetto 
di formazione al volontariato, con quali metodologie, come 
utilizzare la formazione a distanza? Le attività di formazione 
e di orientamento qui presentate nascono direttamente 
dall’esperienza dei volontari ed hanno la finalità di agire, 
oltre che sull’efficacia dei volontari, sulla percezione stessa 
del volontariato e del lavoro sociale. “Si tratta – scrive uno 
dei curatori del volume - di un lavoro culturale che ha dato 
vita ad uno staff di formatori ed a specifiche metodologie 
incentrate su approcci narrativi, strumenti didattici e 
procedure ormai consolidate”. 

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Sara Ciacci, 
Simone Giusti, Andrea Caldelli, Andrea Guarguaglini,  
Fabio Sciaretta, Francesca Maiorino, Fabio Corti,  
Anna Lisa Fumi.
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Accoglienza inclusiva. 
Volontariato a confronto 
con omosessualità e 
transessualismo
a cura di Marco Michelacci

in collaborazione con  
Arcigay Pride! Pisa
Luglio 2008, n. 17, 111 pp.

Il volume raccoglie gli atti del corso di formazione che 
l’associazione Arcigay Pride!, con il sostegno di Cesvot, 
ha promosso a Pisa nel 2008 e che ha rappresentato 
un’esperienza innovativa di formazione per volontari e per 
operatori attivi in servizi di accoglienza e sostegno sia in 
associazioni che enti pubblici. Un “manuale dell’accoglienza” 
che fornisce strumenti e informazioni corrette per capire e 
affrontare efficacemente i bisogni delle persone omosessuali 
e transessuali e quindi ridurne disagi e disparità. Il volume, 
oltre a contenere i testi delle lezioni, è corredato da un utile 
glossario e da numerose schede nelle quali lettrici e lettori 
potranno trovare le ‘istruzioni’ per riproporre e condurre le 
attività di laboratorio anche in sedi e contesti diversi.

Nel volume sono pubblicati gli interventi di: Marco 
Michelucci, Alex Dybon, Paolo Fisicaro, Pietro Amat, 
Giocacchino Ruisi, Margherita Graglia, Ezio Menzione, Luca 
Pierantoni, Fabianna Tozzi Daneri. 

DI PROSSIMA PUBBLICAZIONE

Educatodica: 
videocreatività e terapia 
a cura di Cosma Ognissanti

in collaborazione con Aiart Pisa
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Altre Pubblicazioni

Percorsi di Innovazione 
(2002-2007)

Ogni anno il Cesvot presenta in un 
volume i progetti vincitori del bando 
“Percorsi di Innovazione”. Per ogni 
progetto una scheda di presentazione, in 
cui sono indicati obiettivi, soggetti partner, 
entità del finanziamento. Una guida di facile 
consultazione, articolata in aree territoriali e 
corredata di un’appendice che con grafici e tabelle riassume i 
dati più significativi di ogni edizione.

Guida alle attività di 
formazione 
(2002-2008)

La Guida presenta ogni anno i corsi di 
formazione selezionati e attivati in Toscana 
granzie al bando “Progetti di formazione 
per il volontariato”. Un agile strumento 
di orientamento per chi voglia conoscere i 
percorsi formativi che Cesvot promuove sul 
territorio regionale. Oltre ad una breve descrizione, per ogni 
corso sono indicati i recapiti dell’associazione, i luoghi e le date 
di svolgimento. Per una più rapida consultazione i corsi sono 
suddivisi per aree territoriali ed una sezione è riservata ai progetti 
formativi attivati dalle associazioni a dimensione regionale.

Carta dei servizi
2007, 62 pp.

Pensata per facilitare gli utenti del Centro 
Servizi nell'accesso alle principali opportunità 
di formazione, informazione e consulenza, la 
Carta dei Servizi di Cesvot si presenta come una 
guida dei servizi offerti, in cui sono indicate le 
tipologie degli utenti, i principali canali di accesso, 
gli obiettivi e gli standard di qualità. Aggiornata 
ad aprile 2007, la Carta contiene anche un'anticipazione dei 
nuovi servizi che il Centro sta attivando, interventi sperimentali 
che cercano di adeguare sempre più l'offerta alle necessità 
e alle caratteristiche di ciascuna associazione. La Carta verrà 
aggiornata ogni due anni anche grazie alle indicazioni delle stesse 
associazioni di volontariato.

Sintesi piano settori di 
attività 
(2008-2009)

L’approvazione del piano settori di attività 
rappresenta un passaggio fondamentale nella 
vita del Cesvot. Il piano settori costituisce 
la traduzione operativa del documento 
programmatico approvato dall’Assemblea del 
Cesvot, dagli Stati generali e dal Comitato di Gestione. Scopo 
di queste pubblicazioni è rendere più agevole la lettura del 
piano segnalando le novità e raccogliendo le attività e gli 
interventi previsti nel corso dell’anno. 

Le Società della Salute in 
Toscana 
Vademecum per una 
partecipazione consapevole delle 
organizzazioni di volontariato
2009, 22 pp.

Una guida di facile consultazione che illustra 
funzioni, attività e obiettivi delle Società della Salute, istituite 
in Toscana – dopo una lunga sperimentazione – con la legge 
regionale n. 60 del novembre 2008. Particolare attenzione 
è dedicata agli strumenti e agli spazi di partecipazione del 
volontariato. Corredano la pubblicazione un utile glossario 
ed una “cassetta degli attrezzi” con sitografie e riferimenti 
normativi. La guida è a cura di Fabio Lenzi.

Bilancio Sociale 
(2002-2007)

Il bilancio sociale di Cesvot rappresenta 
il manifesto del costante impegno di 
trasparenza e visibilità del Centro Servizi 
nei confronti di tutti i suoi portatori 
di interesse. Oltre a rappresentare uno 
strumento essenziale di rendicontazione 
e programmazione, il bilancio sociale è un 
indispensabile strumento di comunicazione che permette di 
testimoniare la coerenza delle scelte, comunicare le finalità 
sociali e far conoscere agli interlocutori esterni la struttura e 
l’operato del Cesvot.
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Altre Pubblicazioni

La pubblicità sociale
Atti del convegno
Cesvot, Adee, 2006, 107 pp.

Il volume raccoglie alcuni degli interventi 
più significativi del convegno “La pubblicità 
sociale” organizzato da Cesvot e Adee-Ad 
European Events nel febbraio 2006 presso l’Istituto 
degli Innocenti di Firenze. Tra questi segnaliamo gli interventi 
di Silvana Biasutti, Enrico Finzi ed Emanuele Pirella e le 
interviste a Romano Billet e Raffaele Balducci. Chiude il libro 
una selezione fotografica delle campagne sociali vincitrici di 
Ad Spot Award, il premio internazionale di comunicazione 
pubblicitaria promosso ogni anno da Cesvot e Adee.

L’Europa per i giovani. 
Guida ai programmi comunitari 
regionali
2003, 115 pp.

L’Europa per il volontariato. 
Guida pratica per un più facile 
accesso alle risorse dell’Unione 
Europea per le associazioni di 
volontariato
2002, 141 pp.

Cesvot
Dieci anni per il volontariato
2007, 86 pp. 

Il volume racconta con interviste, testimonianze 
e tante immagini le persone e gli eventi che 
hanno segnato la storia di Cesvot. La narrazione 
della storia istituzionale e operativa di Cesvot è 
affidata alle voci di Patrizio Petrucci, presidente 
del Centro Servizi, di Luciano Franchi, per dieci anni alla guida 
di Cesvot, e del direttore Paolo Balli. Si aggiungono quindi 
37 testimonianze che, inserite nella sezione “Dicono di noi”, 
arrichiscono la ricostruzione da punti di vista diversi ed esterni. Si 
tratta di rappresentanti delle istituzioni, giornalisti, professionisti, 
volontari che negli anni hanno incontrato e imparato a conoscere 
il Centro Servizi. Chiude il libro una dettagliata cronologia 
degli eventi che, incrociando i destini di Cesvot anche con 
fatti di politica nazionale, mostra la capacità di mobilitazione e 
coinvolgimento del volontariato toscano e italiano.

Sistema di valutazione 
partecipata. 
Applicazione sull’annualità  
(2006-2007)
Coge Toscana – Cesvot

Conclusa la fase sperimentale nel 2006, 
annualmente Cesvot e Coge Toscana presentano 
in un volume i risultati ottenuti dall’applicazione 
del sistema di valutazione partecipata delle attività 
del Centro Servizi programmate e realizzate nel corso dell’anno.

La valutazione partecipata. 
Definizione di un metodo di 
valutazione delle attività del Cesvot
Cesvot, Coge Toscana, 2006, 79 pp.

Il volume presenta il modello sperimentale di 
valutazione delle attività del Centro Servizi che 
il Comitato di Gestione del Fondo Speciale per 
il Volontariato e il Cesvot hanno messo a punto 
attraverso un percorso partecipato iniziato nell’ottobre del 2004.
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