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PARTECIPAZIONE E GOVERNANCE

Per partecipazione e governance si intende I'effettivo coinvolgimento nelle scelte e nella definizione
degli obiettivi delle associazioni socie nonché delle associazioni aderenti e delle altre organizzazioni
di volontariato, potenziali utenti dei servizi, del territorio.

Gli indicatori che in merito, dalle diverse aree di valutazione, ci forniscono valide informazioni sono:

* Gli indicatori 1.R.1 e 1 R.2, dai quali si evince che anche nel 2007 alla gestione del Centro
hanno partecipato tutte le 22 associazioni a valenza regionale (cioé I'intero panorama delle as-
sociazioni regionali che, a norma del vigente statuto, sono le uniche che possono acquisire la
qualifica di soci del Cesvot). Queste, considerando il numero delle organizzazioni locali ad esse
affiliate-aderenti, a loro volta rappresentano il 51 % del totale delle organizzazioni di volontaria-
to iscritte al registro regionale (rispetto al 49,1% del 2006 e al 63,1% del 2005)

+ L’indicatore 1.R.4 dal quale si evince che la % media ponderata dei presenti nel 2007 ai vari
momenti di consultazione & stata del 49%, quindi in lieve diminuzione rispetto al 51,4% rilevato
nel 2006

* L’indicatore 2.R.6 dal quale si ricava che alle diverse attivita di consultazioni poste in essere
nel 2007 per “ascoltare” il territorio, ha partecipato il 62% delle OdV potenziali utenti (quindi
una percentuale sensibilmente superiore a quella, pari al 40,8%, rilevata nel 2006). In merito
allindicatore 2.R.5 si evidenzia che il dato inerente la conoscenza del Centro al momento &
quello rilevato a Settembre del 2005. In attesa degli aggiornamenti dell'indagine, a quella data
I'esistenza del Centro era conosciuta dal 56% delle OdV del territorio

* L’indicatore 3.R.4 che, come gia osservato sopra, ci informa circa la “Partecipazione e valuta-
zione dei risultati conseguiti” da parte dei beneficiari

* L’indicatore 7.R.3 dal quale si ricava che nel 2007 la partecipazione degli aventi diritto agli
incontri delle delegazioni territoriali & stata pari al 87,9% (contro I' 84,6% rilevato nel 2006 e il
66,1% del 2005)

Dalla lettura combinata degli indicatori sopra riportati si ricava quindi che anche nel 2007 la parteci-
pazione, diretta o per rappresentanza, delle organizzazioni del territorio alla gestione del Centro e
agli altri momenti gestionali e di consultazione, & stata piuttosto ampia e superiore all’anno prece-
dente.

INTEGRAZIONE E SINERGIA TERRITORIALE

Per integrazione e sinergia territoriale si intende la capacita del Centro di “fare rete” e attuare siner-
gie con gli altri attori che nel contesto regionale si occupano di e del volontariato.
Gli indicatori che possono essere utilizzati a tale scopo sono:

* L’indicatore 2.R.6 relativo all'attivita di ascolto del territorio. Questo, come gia evidenziato, ci
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informa di un incremento della partecipazione delle Odv del territorio alle attivita di consultazioni
organizzate dal Cesvot

* Gliindicatori che vanno dal 2.R.1 al 2.R.4, i quali specificatamente ci informano circa le “azio-
ni in rete” attuate, tramite la stipula di appositi protocolli, con le istituzioni, le fondazioni di origine
bancaria, gli altri soggetti del terzo settore e i soggetti degli altri settori

* L’indicatore 2.R.7 il quale, in merito alla “omogeneita della copertura territoriale del servizio’e
alla conseguente capacita di coinvolgere in modo omogeneo le OdV dei vari contesti territoriali
(delegazioni provinciali), evidenzia una sostanziale invarianza della omogeneita di copertura
e della media di coinvolgimento delle OdV nei vari territori, anche se si assiste ad un leggero
decremento del valore dell'indicatore dal 2005 ad oggi.

[l quadro che si ricava €& quello di una realta in “movimento” che nell’anno in oggetto ha incrementa-
to il rapporto con il territorio di riferimento, e che nel frattempo, in attesa di poter meglio verificare i
risultati e 'impatto prodotto dalle azioni in essere, pud ricercare e sperimentare nuove e piu efficaci
forme e strumenti di integrazione e sinergia.

Gli indicatori di legittimita 1.L.2 e 2.L.2, come gia osservato, evidenziano la necessita di riflettere
circa l'introduzione di elementi regolamentari attinenti la partecipazione associativa e le modalita di
raccordo territoriale.

ErFicaciA E INNOVAZIONE

Con efficacia si fa riferimento ai risultati conseguiti, in generale rispetto agli obiettivi programmati,
dall’organizzazione incaricata della funzione di Centro di Servizio; per innovazione si intendono le
novita apportate ai servizi erogati, in termini di contenuto ovvero di gestione.

Utili informazioni in tal senso sono rintracciabili generalmente nei c.d. “indicatori di risultato” con-
trassegnati dalla lettera “R”, e piu specificatamente nel risultato espresso e nei dati e informazioni
trattate per il calcolo dei seguenti indicatori:

* L’indicatore 4.R.6 dal quale si ricava che la % degli utenti complessivi dei servizi nel 2007
e stata pari al 52% degli utenti potenziali (rappresentati dai c.d. aderenti definiti nella “nota
terminologica”). Quindi, in diminuzione rispetto al 62,42% rilevato per 'anno 2006. Come gia
evidenziato nella parte dedicata alla “Sintesi delle informazioni”, e nelle stese note di commento
allindicatore, vi & da segnalare che rispetto al precedente anno & stata modificata la procedura
di acquisizione dei dati.

* L’indicatore 4.R.5 dal quale si ricava che 118 sono state le OdV servite per la prima volta (nel
2006 erano state invece 135

* Gliindicatori 8-9-10.R.4 inerenti la soddisfazione rilevata dagli utenti delle aree di attivita/ser-
vizi prese in considerazione

* L’indicatore 2.R.7 dal quale si ricava che anche nel 2007 la media degli utenti serviti nel 2006
e stata pari al 62%

 Gli indicatori 6 -8 -9 - 10 - 11.R.1 e 11.R.2, inerenti la misurazione dello scostamento tra

spesa programmata e spesa realizzata.
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Dalla lettura trasversale degli indicatori sopra riportati si ricava quindi che anche nel 2007 sono state
sostanzialmente rispettate le previsioni e gli obiettivi fissati nel programma.

Per le considerazioni inerenti la soddisfazione degli utenti si rimanda invece ai commenti posti in
calce a ciascuno degli specifici indicatori delle 5 macro aree di attivita.

ErricieEnzA ED Uso OTTIMALE DELLE RISORSE

Con efficienza ed uso ottimale delle risorse ci si riferisce al rapporto tra servizi resi e risorse impie-
gate per misurare I'attitudine a combinare in maniera ottimale i fattori con il minimo costo e senza
pregiudicare il raggiungimento dei fini dell’organizzazione.

In tal senso sono utilizzabili:

* Gli indicatori 6.R.3 - 4 - 5 relativi al rapporto tra le varie componenti di spesa e il totale degli
oneri o dei proventi

* Gliindicatori 8.R.8, 9.R.7, 10.R.7 che esprimono il costo medio delle attivita / servizi delle aree
prese in considerazione.

Questi, confrontati con i valori esistenti per il 2006 e per il 2005, evidenziano una sostanziale inva-
rianza dell'incidenza media delle varie componenti (si veda in proposito la tabella di sintesi riportata
nella parte delle “Sintesi delle informazioni” dedicata all’area della gestione economica - finanzia-
ria.

Di seguito si propongono alcune riflessioni in termini di aree-obietivo individuate e definite dall’art. 4 del D.M.
8 ottobre1997.

SOSTEGNO AL VOLONTARIATO

Ci siriferisce alle principali attivita / servizi programmate ed attuate dal Cesvot per fornire un suppor-
to diretto alle attivita istituzionali e gestionali poste in essere dalle OdV.

Gli indicatori, e i relativi dati ed informazione, da cui poter trarre spunti di riflessione inerenti la spe-
cifica area di mission sono:

+ L’ indicatore 9.R.6 dal quale si evince che il numero delle consulenze fornite nel 2007 & stato
pari a 1.485 (superiore alla media del triennio presa come riferimento)

* L’indicatore dirisultato dell’area 12 relativo all’attivita denominata “Associazione in rete”
dal quale si evince che i volontari formati per il progetto di “rete informatica” sono stati 198 e 140
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SISTEMA DI VALUTAZIONE PARTECIPATA
APPLICAZIONE suLLAANNUALITA 2007

i PC forniti alle OdV partecipanti

* L’indicatore di risultato dell’area 12 relativo all’attivita denominata “Sostegno alla tenuta
contabilita delle Associazioni” dal quale si evince che il numero delle associazioni a cui &
stato direttamente fornito il supporto sono state 353

* Lindicatore di risultato dell’area 12 relativo all’attivita denominata “Fondo di garan-
zia” dal quale si evince che le associazioni che nel 2007 hanno utilizzato il fondo di garanzia
sono state 15 per un credito complessivo concesso, grazie alle garanzie fornite, pari ad Euro
1.383.916,38

* Dati dell’indicatore 6.R.2 dai quali si evince che nel 2007 per il supporto finanziario ai progetti
presentati dalle OdV sui “Bandi Percorsi di innovazione” sono stati attribuiti Euro 4.840.000,
pari a circa il 33% dei proventi complessivi.

PrROMOZIONE DEL VOLONTARIATO

Ci si riferisce alle principali attivita / servizi programmate ed attuate dal Cesvot per promuovere, nel
territorio di competenza, le attivita del volontariato.

Gliindicatori e i relativi dati ed informazioni, da cui poter trarre spunti di riflessione inerenti quest’area
mission del Centro sono:

+ L’ indicatore 8.R.8 dal quale si evince che nel 2007 sono state 128 le OdV che hanno utilizzato
lo specifico supporto finanziario destinato alle attivita promozionali, e che il valore medio del
supporto concesso ¢ stato di 1.250,00

e | dati inerenti I'indicatore 8.R.7 dai quali si evince che gli eventi (convegni, incontri, presenta-
zioni) organizzate nel 2007 dal Cesvot sono stati 77

* | dati inerenti I'indicatore 8.R.6 dai quale si evince che nel 2007 sono stati in media 694 dli
accessi quotidiani al Sito Internet del Cesvot.

QUALIFICAZIONE DEL VOLONTARIATO

Ci si riferisce alle principali attivita / servizi programmate ed attuate dal Cesvot per accrescere, an-
che in termini di innovativita, le competenze degli organismi dirigenti e della base sociale delle OdV
e, tramite queste, le stesse organizzazioni.

Gli indicatori e i relativi dati ed informazioni da cui poter trarre spunti di riflessione sono:
* L’ indicatore 10.R.6 dal quale si evince che nel 2007 sono stati 1.429 gli allievi dei corsi di

formazione
* L’ indicatore 11.R.2 dal quale si ricava che nel 2007 le attivita avviate e in fase di realizzazione

sono state 4
CESV®T .
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* Qli indicatori di risultato dell’area 12 gia descritti nel paragrafo inerente il “Supporto del vo-
lontariato”.

Come gia evidenziato nelle “riflessioni” formulate in merito ai risultati derivanti dall’applicazione al
2007 del “Sistema di valutazione”, le indicazioni alla gestione su queste specifiche aree di mission
potranno essere compiutamente sviluppate nelle fasi seguenti all’applicazione e all’aggiornamento
del Sistema quando:

* saranno approfonditi e condivisi i contenuti delle tre aree di mission e i collegamenti con le at-
tivita ed i servizi programmati;

* saranno disponibili anche i risultati espressi dai c.d. indicatori di impatto;

» sara completato il percorso di misurazione delle performance per ciascuna delle attivita e dei
servizi posti in essere; si evidenzia infatti che, con riguardo agli indicatori afferenti I'«Area di
diretta erogazione...», nel percorso di costruzione e sperimentazione del Sistema si € scelto
di prendere in considerazione solo alcune delle attivita e dei servizi organizzate e prestate dal
Centro, considerate come strategiche nelle recenti programmazioni.

CENTRO SERVIZI VOLONTARIATO TOSCANA
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PRINCIPALI CONTENUTI INFORMATIVI

In questa sezione sono riportati gli indicatori, raggruppati per aree, i loro valori, i metodi di calcolo ed
alcune note di singolo commento.

0. Area dei requisiti formali

Gli indicatori di tale area servono a segnalare situazioni di non conformita rispetto alla normativa in
vigore, allo statuto ed al regolamento dell’ente gestore, alle disposizioni impartite nel Bando istitutivo
e dal Comitato di Gestione.

Sono tutti requisiti di legittimita che, in caso di assenza, richiedono un pronto intervento correttivo.

0.L1

Presenza di soci conforme allo statuto

L’indicatore serve a verificare se la natura dei soci partecipanti alla gestione del CSV é coerente con
quanto in merito previsto dallo statuto vigente dell’ente gestore

Fonti: Libro soci integrato per ciascuno della indicazione della natura, ovvero se si tratta di OdV o di altra or-

ganizzazione
Valore ammesso: 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: I'art.3 dello statuto del Cesvot prevede che possano aderire in qualita di soci ordinari le
organizzazioni di volontariato di rilevanza regionale, singole o associate.

Il Libro Soci attesta che attualmente sono socie del Cesvot tutte le associazioni regionali toscane.

Il valore dell'indicatore € pari a 1.

0.L.2

Presenza di un Regolamento di Funzionamento dell’Ente e di Accesso ai Servizi

L’indicatore serve a verificare se I'ente gestore ha previsto e predisposto, nonché aggiornato e prov-
veduto a pubblicizzare, un proprio regolamento diretto a disciplinare il funzionamento e le attivita del
CSV e dei suoi organi, i destinatari e le modalita di accesso

Fonti: Copia aggiornata del regolamento

Copia dell’atto di adozione del regolamento.

Documenti inerenti la pubblicizzazione

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: il Cesvot ha predisposto un proprio regolamento in cui disciplina, oltre le finalita e le
attivita, i propri organi e le delegazioni territoriali. L’accesso ai servizi € regolato da un’apposita Carta
dei Servizi. Inoltre ogni Delegazione dispone di un proprio Regolamento di funzionamento. | docu-
menti vengono resi pubblici tramite il sito www.cesvot.it

Il valore dell'indicatore € pari a 1.

CESVAT
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0.L.3

Assenza di rilievi sulla regolarita della gestione

L’indicatore serve per una prima e fondamentale verifica circa eventuali inadempienze o irregolarita
compiute dall’ente nella gestione e nell’'operativita del CSV

Fonti: Copia relazioni organo di controllo al bilancio

Relazioni periodiche dei membri di nomina Comitato di Gestione. negli organi amministrativi e di controllo
Se istituito, rapporto di organo di garanzia (collegio dei probiviri / garanti)

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza (presenza di rilievi)

Commento: dalla documentazione e dalle relazioni agli atti del Co.Ge. e del Cesvot non emergono
rilievi sulla irregolarita nella gestione.
Il valore dell'indicatore € pari a 1.

0.L.4

Regolare funzionamento degli organi sociali

L’indicatore serve per verificare il regolare svolgimento della vita associativa, dalle convocazioni alle
deliberazioni adottate

Fonti: Copia relazioni organo di controllo

Relazioni periodiche dei membri di nomina Comitato di Gestione. negli organi amministrativi e di controllo

Se istituito, rapporto di organo di garanzia (collegio dei probiviri / garanti)

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza (irregolarita nel funzionamen-
to)

Commento: dalla documentazione agli atti si evince che nell’'anno vi & stato un regolare funziona-
mento degli organi sociali.
Il valore dell'indicatore € pari a 1.

0.L.5
Regolare rinnovo degli organi sociali
L’indicatore serve per verificare il rispetto delle regole democratiche di nomina degli organi sociali

Fonti: Disposizioni statutarie e regolamentari inerenti la nomina e il rinnovo degli organi sociali
Copia verbale assembleare di nomina

Copia lettera convocazione assemblea

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: il Cesvot ha proceduto al rinnovo degli organi nell’Ottobre 2006.

Dalla documentazione agli atti si evince che il rinnovo degli organi sociali &€ avvenuto sulla base delle
vigenti disposizioni statutarie e regolamentari.

Il valore dell'indicatore € pari a 1.
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0.L.6

Rispetto della delibere Comitato di Gestione e delle prescrizioni formulate

L’indicatore serve per verificare se e come il CSV ha provveduto ad osservare le prescrizioni e/o le
raccomandazioni che nel tempo il Comitato di Gestione gli ha formalizzato

Fonti: Delibere e verbali Comitato di Gestione contenenti prescrizioni

Documentazione inviata dal CSV
Valore ammesso: 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito completo, 0 in sua assenza

Commento: il Comitato di Gestione procede, secondo scadenze definite, alle verifiche della docu-
mentazione programmatica e consuntiva; inoltre annualmente provvede ad inviare le proprie Linee
Guida al Cesvot, in cui si forniscono alcune indicazioni sulle attivita e gli obiettivi da perseguire.
Dall’esame della documentazione agli atti non si rilevano inosservanze in merito alle delibere e alle
prescrizioni formulate dal Comitato di Gestione.

Il valore dell'indicatore € pari a 1.

CENTRO SERVIZI VOLONTARIATO TOSCANA -
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1. Area della rappresentanza del volontariato

Gli indicatori di tale area servono a fornire informazioni circa le modalita attraverso le quali il volon-
tariato del territorio partecipa attivamente alla gestione del CSV.

Eventuali non conformita rilevate dai requisiti di legittimita richiedono un pronto intervento correttivo.
Gli indicatori di risultato forniscono informazioni su quanto realizzato dal CSV nel periodo di riferi-
mento.

LEGITTIMITA

1.L1.

Presenza di organizzazioni di volontariato conforme al D.M. e al bando istitutivo

L’indicatore serve a verificare se il rapporto tra il numero dei soci della struttura gestrice del CSV
aventi i requisiti previsti dalla legge quadro 266/91 e il totale dei soci comprensivo delle altre organiz-
zazioni eventualmente partecipanti € coerente con la percentuale richiesta dalla normativa o fissata
nel bando istitutivo, se piu restrittiva

Fonti: Libro soci aggiornato

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: come riportato nell'indicatore 0.L.1 sono socie le organizzazioni di volontariato regiona-
li espressamente rispondenti alla normativa della Legge 266/91.

Nella realta toscana il numero delle OdV socie rappresenta il 100% della compagine sociale.

Il valore dell'indicatore € pari a 1.

1.L.2.

Eventi di consultazione del volontariato conformi al Regolamento

L’indicatore serve a verificare se sono state organizzate le attivita di consultazione previste dal Re-
golamento del CSV

Fonti: Documentazione prodotta dal CSV
Valore ammesso: 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: all’interno delle finalita sono genericamente previste la promozione della partecipazio-
ne associativa, la definizione dei programmi in accordo fra il Centro di Servizio e le associazioni e la
definizione di modalita di raccordo a livello territoriale attraverso le delegazioni.

Nel Regolamento non sono dettagliatamente esplicitate le procedure dei momenti di consultazione
esistenti.

Da segnalare che nel corso del 2007 il Cesvot ha avviato un percorso di revisione dello Statuto in
vigore.

Il valore dell'indicatore & pari a 1.
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RISULTATO

1.RA1

Incremento netto delle Organizzazioni di Volontariato socie

L’indicatore intende fornire informazioni circa 'incremento delle OdV presenti nella base sociale al
netto dei soci usciti in relazione agli obiettivi di programma.

Calcolo: (N. nuovi soci OdV - n. soci OdV usciti)/(obiettivo di crescita definito del programma) x 10
Valore ammesso: 1 - 10

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’obiettivo ovvero di valori non rilevati;
il valore 10 viene attribuito anche in caso di impossibile ulteriore miglioramento del valore assoluto
di base.

Commento: il Cesvot & costituito da 22 associazioni regionali che rappresentano al momento I'uni-
verso di riferimento delle associazioni a valenza regionale (che secondo lo statuto sono le uniche
che possono essere socie).

Considerata I'impossibilita di aumentare la base sociale il valore attribuito all’indicatore é 10.

1.R.2

% ODV socie su ODV iscritte all’Albo Regionale

L’indicatore intende fornire informazioni sulla capacita aggregativa del Cesvot confrontandola con
un dato certo di carattere istituzionale.

Calcolo: (N. OdV - sezioni locali, circoli etc - aventi diritto alla elezione degli organi rappresentate
dalle Federazioni Regionali / Totale iscritti al Registro Regionale) x 10

Valore ammesso: 1 - 10

IND : 5,10
Associazioni Socie 1332
Associazioni iscritte al Registro Regionale 2.610

Commento: al numeratore & stata riportate la somma delle associazioni locali che fanno parte delle
organizzazioni socie del Cesvot, anche se al loro interno sono presenti enti non iscritti al registro re-
gionale; al denominatore il numero di quelle che fanno parte del Registro Regionale del Volontariato
(dati marzo 2008). Rispetto al 2006 si assiste ad un lieve miglioramento dell’indicatore.

| valori sono acquisiti dall’indirizzario Cesvot all’indirizzo internet: http://intranet.cesvot.it

1.R.3

Numero di assemblee e consultazioni della base sociale

L’indicatore intende fornire informazioni sugli strumenti di partecipazione ai momenti istituzionali del
CSv

Calcolo: (Numero Assemblee e Consultazioni ) / (Media triennio)) x 10

Valore ammesso: 1 - 10

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’'obiettivo ovvero di valori non rilevati
Accanto all’indicatore vanno considerati il valore assoluto delle assemblee e consultazioni nonché
la relativa serie storica
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IND : 10,00
Consultazioni 237
Media triennio 203

Commento: nell’indicatore vengono messi a raffronto il numero delle consultazioni dell’anno con
la media del triennio precedente (2005 - 2006 - 2007). La scelta del triennio &€ motivata dal fatto
che il numero di assemblee e consultazioni & talvolta legato alle scadenze istituzionali, come ad
esempio i rinnovi degli organi (sia a livello centrale che delegazionale) e quindi alcune variazioni
annuali - maggiore numero di incontri durante gli anni “elettorali” - sono assolutamente fisiologiche e
non particolarmente indicative di una maggiore partecipazione associativa. L’indicatore viene quindi
“normalizzato” inserendo il rapporto tra il numero delle assemblee e consultazioni dell’anno corrente
e la media del triennio “elettorale”. Nel 2007 c’é stato un incremento consistente del numero di as-
semblee e consultazioni in rapporto alla media, che determina un valore dell'indicatore superiore a
10 (11,7), riportato al massimo valore 10 per esigenze di sintesi d’area.

1.R.4

Percentuale ponderata dei presenti medi sul totale aventi diritto

L’indicatore intende fornire informazioni sugli strumenti di partecipazione ai momenti istituzionali del
CSVv

Calcolo: [( > Numero Presenti alle Assemblee e Consultazioni ) / (Numero aventi diritto per ciascuna
assemblea e consultazione * rispettivo numero assemblee e consultazioni)] * 10

Valore ammesso: 1 - 10

Accanto all'indicatore vanno considerati i valori assoluti delle assemblee e consultazioni nonché le
relative serie storiche

Commento: il valore dell'indicatore € 4,90 ottenuto riportando su scala “10” la % che scaturisce dai
dati riportati nella tabella seguente:

MEDIA
INCONTRI PARTECIPANTI AVENTI DIRITTO PARTECIPANTI % PARTECIPANTI
PER INCONTRO
Assemblea o
delegazionale 13 329 1697 17,1 19%
Direttivo 56 626 1033 11,6 61%
delegazionale
Uffici di Pre_sidenza 23 69 69 3.0 100%
Delegazione
Cpd 57 340 413 5,8 82%
Altra commissione 12 77 126 6,4 61%
Assemblea Q
Regionale 3 68 108 22,7 63%
Direttivo Regionale 16 138 176 8,6 78%
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MEDIA
INCONTRI PARTECIPANTI AVENTI DIRITTO PARTECIPANTI % PARTECIPANTI
PER INCONTRO

Uffici di Presidenza

0,
Regionale 26 104 104 4,0 100%
Ufficio di. Direzione 15 75 75 50 100%
Regionale
Commissioni
Percorsi di 17 65 90 3,8 72%
Innovazione
Commissioni o
Progetti Regionali 4 16 28 4.0 57%
Commissioni
Revisione Utenti 4 14 18 35 78%
Commissione o
Statuto 2 18 18 9,0 100%
Collegio a
dei Garanti 1 3 3 3,0 100%
2007 249 1942 3958 49%
2006 187
2005 185 IND 4,90
Media 2005-2007 207

Rispetto al 2006 si assiste ad un lieve peggioramento dell'indicatore, dovuto in particolare alla dimi-
nuzione dei valori relativi alle Assemblee Delegazionali; diminuisce il numero di incontri (19 nel 2006
contro 13 nel 2007) e la partecipazione (dal 30% nel 2006 al 17% nel 2007). Per contro, aumentano
i Direttivi di Delegazione (56 contro 39 nel 2006) e la partecipazione (626 contro 462 nel 2006).
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2. Area del rapporto con il territorio

Gli indicatori di tale area forniscono informazioni circa le modalita attraverso le quali il CSV entra in
relazione e si integra con le altre realta del territorio.

Eventuali non conformita rilevate dai requisiti di legittimita richiedono un pronto intervento correttivo.
Gli indicatori di risultato forniscono informazioni su quanto realizzato dal CSV nel periodo di riferi-
mento in relazione a quanto previsto nel programma.

LEGITTIMITA

2.L1.

Presenza di soci non organizzazioni di volontariato conforme al D.M. e al bando istitutivo
L’indicatore serve a verificare se il rapporto del numero dei soci della struttura gestrice del CSV
diversi da quelli aventi i requisiti previsti dalla legge quadro 266/91 e il totale dei soci comprensivo
delle altre organizzazioni eventualmente partecipanti € coerente con la percentuale richiesta dalla
normativa o fissata nel bando istitutivo se piu restrittiva

Fonti: Libro soci aggiornato
Valore ammesso : 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: dal Libro Soci risulta che non sono presenti soci non aventi i requisiti richiesti dalla nor-
mativa e dal bando istitutivo. Inoltre il Cesvot ha predisposto un’apposita Commissione per la verifica
dei suddetti requisiti sia per le associazioni socie che per le aderenti.

Il valore dell'indicatore € pari a 1.

2L.2

Eventi di consultazione di soggetti diversi dal volontariato conformi al Regolamento
L’indicatore serve a verificare se sono state organizzate le attivita di consultazione previste dal Re-
golamento del CSV

Fonti: Documentazione prodotta dal CSV
Valore ammesso : 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: all’interno delle finalita e attivita & prevista la messa in relazione delle organizzazioni di
volontariato con strutture formative pubbliche o private, operatori economici e mezzi di informazione,
oltre a prevedere che siano instaurati rapporti con gli enti locali sotto forma di apposite convenzioni.
Nel Regolamento non sono dettagliatamente esplicitate precise procedure relative a momenti di
consultazione, ma enunciate in forma generale finalita di raccordo e collaborazione.

Il valore dell'indicatore € pari a 1.
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RISULTATO

2.RA1

Azione in rete con interlocutori istituzionali

L’indicatore intende fornire informazioni sulla capacita del CSV di instaurare rapporti formali di rete
nonché la presenza di protocolli e la creazione di partenariati con Enti Locali

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: da 1 (il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione) a 10: numero di protocolli
in essere rispetto al periodo precedente; livello istituzionale degli interlocutori; ampiezza e copertura
territoriale dei protocolli; numero di beneficiari; presenza di protocolli finalizzati alla co-progettazione
0 messa in sinergia di interventi

Commento: nel 2007 sono stati realizzati i seguenti protocolli:

Istituto Scolastico Montessori “Stage di solidarieta”

Societa della Salute - “Progetto e attuazione di interventi di promozione
sociale mediante il sostegno di organizzazioni di volontariato

- COMUNE DI PISTOIA -
Fornitura di informazioni tramite il sito Internet

- AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI LUCCA -
Convenzione di tirocinio di formazione ed orientamento

Rispetto all’anno precedente & diminuito numero di protocolli. Si rilevano 3 protocolli con interlocutori
e copertura territoriale di livello provinciale e comunale con il capoluogo della regione; i protocolli in
essere raggiungono in media un elevato numero di beneficiari, variabile sulla base della natura del
progetto e della copertura territoriale; tutti i protocolli prevedono la co-progettazione e la messa in
sinergia degli interventi. In considerazione di quanto esposto, ma considerato il decremento rispetto
al 2006 (in cui erano 8) viene attribuito all’indicatore un valore pari a 6.

2.R.2

Azione in rete con fondazioni

L’indicatore intende fornire informazioni sulla capacita del CSV di instaurare rapporti formali di rete
nonché la presenza di protocolli e la creazione di partenariati con le Fondazioni

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: da 1 (il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione) a 10 : numero di protocolli in
essere rispetto al periodo precedente; ampiezza e copertura territoriale dei protocolli; numero delle
fondazioni coinvolte; numero di beneficiari; presenza di protocolli finalizzati alla co-progettazione o
messa in sinergia di interventi; stipula di accordi / protocolli per lo sviluppo di patti locali

Commento: 'anno 2007 porta avanti la convenzione gia stipulata nei due anni precedenti con la
Fondazione MPS per il progetto UniTS (Universita del Terzo Settore). La Fondazione MPS copre
l'intero territorio regionale. Da rilevare che in Toscana sono presenti altre 10 Fondazioni di diversa
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dimensione con le quali non sono state stipulate convenzioni o protocolli, anche se va segnalato
che la convenzione esistente € sviluppata con la Fondazione principalmente partecipante al Fondo
Speciale; inoltre va sottolineata I'importanza del progetto alla base del protocollo.

Si mantiene un valore dell’indicatore pari a 6.

2R3

Azioni in rete con terzo settore

L’indicatore intende fornire informazioni sulla capacita del CSV di instaurare rapporti formali di rete
nonché la presenza di protocolli e la creazione di partenariati con altri soggetti del Terzo Settore /
loro Organismi

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: da 1 (il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione) a 10 : numero di azioni in
essere rispetto al periodo precedente; ampiezza e copertura territoriale degli interventi: numero e
rappresentativita dei soggetti coinvolti; numero di beneficiari; attivita di co-progettazione o messa in
sinergia di interventi; stipula di accordi / protocolli per lo sviluppo di patti locali

Commento: sono stati realizzati i seguenti 11 protocolli:

UNITS - “Verso Sistemi di Qualita per le Associazioni di Volontariato”

CNV - “Stage di solidarieta”

Ass. Amici della Terra - Protocollo di adesione ai cataloghi on line Cesvot/Retedocu

S.V.S PUBBLICA ASSISTENZA (Societa Volontaria di Soccorso) per la realizzazione
del corso di formazione “Tecnico qualificato in tutoraggio FAD”
riconosciuto dalla Provincia di Livorno

CNV - I'attuazione del progetto “Scuola & Volontariato in Toscana”

CNV per la realizzazione di un progetto di ricerca su
“Una promessa mantenuta? L’affidamento dei servizi al volontariato in Toscana”

UISP FEDERAZIONE REGIONALE TOSCANA per la realizzazione
di un progetto di ricerca su “Lo sport come pratica di accoglienza
e integrazione: il caso dei centri estivi Uisp Solidarieta Toscana”

CONFEDERAZIONE NAZIONALE DELLE MISERICORDIE D’ITALIA
I'attuazione del progetto “4YOU”

ASSOCIAZIONE NAZIONALE PUBBLICHE ASSISTENZE TOSCANA per la realizzazione di
un progetto di ricerca su “Analisi delle vulnerabilita delle categorie deboli dell’area senese”

Patto fra i soggetti del NON PROFIT TOSCANO

Promo PA Fondazione

Si rileva un aumento di 2 protocolli rispetto all’'anno precedente in cui erano 9. Tutti sono stipulati con
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enti di livello e copertura territoriale regionale. | protocolli in essere raggiungono in media un elevato
numero di beneficiari, variabile sulla base della natura del progetto e della copertura territoriale.
Si attribuisce un valore all'indicatore pari a 8.

2.RA4

Azioni in rete con altri soggetti

L’indicatore intende fornire informazioni sulla capacita del CSV di instaurare rapporti formali di rete
nonché la presenza di protocolli e la creazione di partenariati con attori di altri settori

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: da 1 (il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione) a 10 : numero di azioni in
essere rispetto al periodo precedente; ampiezza e copertura territoriale degli interventi; numero e
rappresentativita dei soggetti coinvolti; numero di beneficiari; attivita di co-progettazione o messa in
sinergia di interventi; stipula di accordi/ protocolli per lo sviluppo di patti locali

Commento: nel 2007 sono stati realizzati gli 11 seguenti protocolli:

RETIS partecipazione al Bando VP/2007/013
del programma comunitario e la solidarieta sociale

Centro Studi Cisl

BIBLIOTECA NAZIONALE CENTRALE DI FIRENZE
fruizione della banca dati dei siti web delle associazioni di volontariato

MINISTERO PER | BENI E LE ATTIVITA CULTURALI
fruizione della banca dati dei siti web delle associazioni di volontariato

PIN Scrl Servizi Didattici e Scientifici per I'Universita di Firenze
I'attuazione del progetto “4YOU”

UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER LA TOSCANA
I'attuazione del progetto “Scuola & Volontariato in Toscana”

Centro Interuniversitario di Sociologia dell’Universita di Firenze (CIUSPO)
per la realizzazione di un progetto di ricerca su
“Gli immigrati di seconda generazione tra integrazione e esclusione sociale”

Dipartimento di Scienze Sociali del’'UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PISA per la realizzazione
di un progetto di ricerca su “Identita e bisogni del volontariato in Toscana 2007”

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI SIENA per la realizzazione di un progetto di ricerca su “Le
nuove competenze professionali per le organizzazioni di volontariato nel welfare community”

ISTITUTO DI SCIENZE UMANE per la realizzazione di un progetto di ricerca su
“Qualita della democrazia e diritti sociali. Quale diritto all'assistenza sociale in Toscana?”

IRIS Idee & Reti per I'lmpresa Sociale SAS per la realizzazione di un progetto di
ricerca su “l luoghi e gli attori della rappresentanza. Ricerca sulle modalita,
percorsi e attori per la rappresentanza delle organizzazioni di Terzo Settore in Toscana”

Nel 2006 i protocolli in essere erano 8, per cui il 2007 vede un incremento. Nei suddetti protocolli

CENTRO SERVIZI VOLONTARIATO TOSCANA




'3

CO.GE.

TOSCANA

sono stipulati rapporti con interlocutori di livello istituzionale e copertura territoriale regionale: sono
infatti coinvolte tutte le universita toscane. | protocolli coinvolgono in media un elevato numero di
beneficiari, variabile sulla base della natura del progetto e della copertura territoriale.

Si attribuisce un valore all’indicatore pari a 8.

2.R.5

Indice di notorieta del CSV su utenti potenziali

L’indicatore intende fornire informazioni sulla notorieta del CSV

Calcolo: (OdV che conoscono il CSV / totale utenti potenziali ) x 10

Valore ammesso: 1 - 10 ; Il valore 1 comprende anche il caso di mancata rilevazione

Commento: I'indicatore € stato calcolato sulla base dei risultati della ricerca “le trasformazioni del
Volontariato” aggiornata al Settembre 2005. Il valore dell'indicatore pari a 5,6 rimane costante, in
attesa degli opportuni aggiornamenti.

2.R.6

Attivita di consultazione sul territorio

L’indicatore intende fornire informazioni sull’ascolto del territorio da parte del CSV
Calcolo: (OdV intercettate dal CSV / totale utenti potenziali ) x 10

Valore ammesso: 1 - 10

Il valore 1 comprende anche il caso di mancata rilevazione

IND : 6,2
OdV intercettate del CSV 1740
Utenti potenziali 2828

Commento: al numeratore sono state inserite le OdV che hanno partecipato a momenti di consul-
tazione (450 a vari seminari e iniziative, 642 alle Assemblee di Delegazione), al denominatore gli
utenti potenziali (associazioni aderenti). L'indicatore & notevolmente cresciuto rispetto al 2006 in cui
era pari a 4,08.

2.R.7

Omogeneita della copertura territoriale del servizio

L’indicatore intende fornire informazioni sulla capacita di coinvolgere in modo omogeneo le OdV dei
vari territori

Il riferimento per il calcolo dell’indicatore e dato dall”indice di correlazione di Bravais-Pearson tra le
due serie delle organizzazioni aderenti e di quelle intercettate

Calcolo: 10 * valore dell’indice di correlazione di Bravais-Pearson

Valore ammesso: 1 - 10

Accanto all’indicatore vanno considerati i singoli valori e le relative serie storiche in quanto l'indica-
tore non fornisce l'informazione sull’evoluzione positiva o negativa dei dati.

Commento: l'indicatore & stato calcolato sulla base delle OdV aderenti al Cesvot suddivise nelle
delegazioni territoriali e le collaborazioni attivate con le stesse organizzazioni.
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Delegazione

AR
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FI
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LI
LU
MS
PI
PT
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SI

TOTALE

Indice r di correlazione di Bravais-Pearson = 0,986

INTERCETTATE
144
87
277
94
132
213
73
129
102
72
140

1463

ADERENTI
235
139
536
193
248
422
135
264
205
163
289

2829

Dev. Standard

Bravais Pearson

0,800

0,750

0,700

0,650
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0,550

0,500 I \ \
AR EM FI GR

LI LU MS PI

PT PO SI

%
0,61
0,63
0,52
0,49
0,53
0,50
0,54
0,49
0,50
0,44
0,48
5,73

4,6

9,86

— 2007
——— 2006
—— 2005

2007

IND : 9,86

media 2007
media 2006
media 2005

Commento: si rileva un leggero abbassamento dell’omogeneita rispetto all’anno 20086, in cui il va-
lore era 9,97. Nonostante I'abbassamento in termini numerici non sia particolarmente significativo,
si sottolinea che i territori si muovono in modo diverso, ossia alcuni riducono e altri migliorano il

rapporto Odv intercettate / aderenti.
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3. Area delle caratteristiche organizzative e delle procedure

Gli indicatori di tale area servono a fornire informazioni circa le modalita attraverso le quali il CSV
svolge la propria attivita in relazione alle caratteristiche organizzative.

Eventuali non conformita rilevate dai requisiti di legittimita richiedono un pronto intervento correttivo.
Gli indicatori di risultato forniscono informazioni circa le attivita realizzate dal CSV nel periodo di
riferimento in relazione a quanto previsto nel programma.

LEGITTIMITA

3.LA1

Finalita ed Obiettivi della programmazione conformi alla normativa
L’indicatore intende segnalare 'assenza di non conformita rispetto alla normativa
Fonti: Programma, report e consuntivo

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: a seguito dell’analisi dei documenti relativi al Progetto d’intervento 2005 - 2006 e al
Piano settori di attivita 2006 si rileva I'attestazione da parte del Comitato di Gestione che finalita ed
obiettivi sono coerenti con la normativa. Il valore dell'indicatore & pari a 1.

3.L.2

Finalita ed Obiettivi della programmazione conformi allo Statuto
L’indicatore intende segnalare 'assenza di non conformita rispetto allo Statuto
Fonti: Programma, report e consuntivo

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: a seguito dell’analisi dei documenti si rileva I'attestazione da parte del Comitato di
Gestione nonché I'approvazione da parte della Assemblea dei Soci in relazione al fatto che i servizi
sono coerenti con quanto stabilito nello statuto.

Il valore dell'indicatore € pari a 1.

3.L3

Funzionamento Delegazioni / sportelli conforme a Statuto - Regolamento

L’indicatore intende segnalare 'assenza di non conformita rispetto a regolamento ed allo Statuto
Fonti: Programma, report e consuntivo

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: dalla documentazione agli atti non emergono rilievi sul funzionamento delle Delegazio-
ni e sulla conformita a quanto previsto nello Statuto e negli specifici Regolamenti di Delegazione. |l
valore dell’indicatore & paria 1.
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RISULTATO

3.R1

Presenza di un Organigramma formale

L’indicatore intende fornire informazioni circa la struttura organizzativa formale del CSV

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: da 1 (il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione) a 10 : documento formale,
approvato dagli organi competenti, affisso nelle sedi e portato a conoscenza del personale e degli
utenti, che descrive l'intera struttura del CSV, l'intero personale, tutte le attivita

Commento: ¢€ stata verificata la presenza di un organigramma formale, approvato dagli organi com-
petenti, affisso nelle sedi, reperibile sul sito internet e portato a conoscenza del personale e degli
utenti, che descrive l'intera struttura del Cesvot, l'intero personale, tutte le attivita.

Sono quindi soddisfatti tutti i requisiti richiesti dall’indicatore, quindi si attribuisce il valore massimo
10.

Peraltro questi requisiti sono verificati annualmente durante le visite ispettive per il mantenimento
della certificazione di qualita ai sensi della norma 1SO 9001:2000.

Fonti dei dati: Manuale Qualita

3.R.2

Presenza di documenti formali per la descrizione di procedure operative

L’indicatore intende fornire informazioni circa la formalizzazione delle procedure del CSV

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: da 1 (il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione) a 10 : documenti formali,
approvati dagli organi competenti, portati a conoscenza del personale e, se necessario, degli utenti,
che descrivono il flusso operativo di tutte le attivita e della definizione degli standard di servizio

Commento: tutte le procedure sono descritte nel Manuale della qualita e approvate dagli organi
competenti, portati a conoscenza del personale e descrivono il flusso operativo di tutte le attivita e
della definizione degli standard di servizio.

Sono quindi soddisfatti i requisiti richiesti dall’indicatore, quindi si attribuisce il valore massimo 10.
Anche in questo caso i requisiti sono verificati annualmente durante le visite ispettive per il manteni-
mento della certificazione di qualita ai sensi della norma ISO 9001:2000.

Fonti dei dati: Manuale Qualita

3.R.3

Presenza di un sistema di monitoraggio dei risultati

L’indicatore intende fornire informazioni circa la formalizzazione delle procedure di monitoraggio del
CcSv

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: da 1 (il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione) a 10 : procedura forma-
lizzata, approvata dagli organi competenti, portata a conoscenza del personale e degli utenti, che
descrive il flusso operativo, le attivita e della definizione degli standard di servizio
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Commento: esiste una procedura formalizzata, approvata dagli organi competenti, portata a cono-
scenza del personale e degli utenti, che descrive il flusso operativo, le attivita e la definizione degli
standard di servizio. Il sistema di monitoraggio interno riguarda tutti i settori di attivita del Centro e la
Certificazione di Qualita riguarda i servizi di Comunicazione, Formazione esterna ed interna. Sono
pertanto soddisfatti tutti i requisiti richiesti dall’indicatore, quindi si attribuisce il valore massimo 10.
Anche in questo caso i requisiti sono verificati annualmente durante le visite ispettive per il manteni-
mento della certificazione di qualita ai sensi della norma ISO 9001:2000.

Fonti dei dati: Manuale Qualita, Sistema NCR, REQ, VIS, Procedure extra qualita, Relazioni periodiche Dele-
gazioni

3.R4

Partecipazione e valutazione dei risultati conseguiti

L’indicatore intende fornire informazioni circa il coinvolgimento nelle procedure di valutazione del
CSVv

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo : da 1 (il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione) a 10 : procedura formaliz-
zata, approvata dagli organi competenti, portata a conoscenza del personale e degli utenti, che de-
scrive le modalita di valutazione dei risultati (assemblee - gruppi qualita - ecc.) ed il coinvolgimento
dei beneficiari

Commento: nei documenti sotto indicati ci sono riferimenti ai momenti di valutazione, anche colle-
giale, effettuati dal Cesvot, come ad esempio i seminari annuali sul bilancio sociale.

Non tutti i criteri sopra esposti sono applicabili interamente a tutti i servizi (ad esempio sono in fase
di miglioramento le procedure di valutazione insieme ai beneficiari per alcuni servizi) e si attribuisce
pertanto una valutazione pari ad 8.

Fonti dei dati: Piano Settori Attivita, Bilancio sociale, campagne ricerche specifiche e su qualita
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4. Area dell’individuazione dell’utenza

Gli indicatori di tale area servono a fornire informazioni circa le modalita attraverso le quali il CSV
svolge intercetta i potenziali utenti ed eroga loro i propri servizi. Eventuali non conformita rilevate dai
requisiti di legittimita richiedono un pronto intervento correttivo.

Gli indicatori di risultato forniscono informazioni su quanto realizzato dal CSV nel periodo di riferi-
mento in relazione a quanto previsto nel programma.

LEGITTIMITA

4.L1

Assenza di servizi erogati a titolo gratuito a non aventi diritto
L’indicatore intende segnalare 'assenza di attivita non conformi alla normativa

Fonti: segnalazione dell’'organo di controllo
Valore ammesso: 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: dalla documentazione agli atti e dal’esame delle procedure di accesso ai servizi disci-
plinate nello Statuto, nel Regolamento e nella Carta dei Servizi, nonché dall’'assenza di segnalazioni
da parte dell’organo di controllo, si evince che non sono stati erogati servizi a non aventi diritto. Il
Centro ha inoltre predisposto un’apposita Commissione di verifica dei requisiti previsti dalla norma-
tiva per I'erogazione dei servizi. Il valore dell’indicatore € pari a 1.

4.2
Assenza di servizi non erogati a titolo gratuito ad aventi diritto
L’indicatore intende segnalare 'assenza di attivita non conformi alla normativa

Fonti: segnalazione dell’organo di controllo, segnalazioni da parte dei mancati utenti
Valore ammesso: 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: dalla documentazione agli atti e dal’esame delle procedure di accesso ai servizi disci-
plinate nello Statuto, nel Regolamento e nella Carta dei Servizi, nonché dall’assenza di segnalazioni
da parte degli utenti, non si rilevano inadempienze. Il valore dell'indicatore & pari a 1.

4.L.3

Definizione puntuale nel Regolamento dei destinatari dei servizi

L’indicatore intende segnalare 'assenza di attivita non conformi alla normativa e la presenza del
Regolamento

Fonti: Regolamento di accesso e/o Carta dei Servizi
Valore ammesso: 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: il Cesvot disciplina puntualmente nel proprio Regolamento i destinatari dei servizi,
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nonché le modalita di accesso in un’apposita Carta dei servizi, in alcuni casi sono tali discipline sono
contenute e rese pubbliche attraverso i bandi e la pubblicazione nel sito internet. Il valore dell’'indi-
catore é pari a 1.

RISULTATO

4.RA1

Presenza di un database di utenti potenziali

L’indicatore fornisce informazioni sulla presenza di strumento di archiviazione di dati sugli utenti
potenziali

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: da 1 (il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione) a 10: database aggiornato
almeno annualmente contenente dati anagrafici, referenti, area di attivita, dati di struttura delle OdV
- storico dei servizi

Commento: nel Database del Cesvot sono presenti 4006 associazioni fra aderenti e non aderenti.
Il database & costantemente aggiornato in tutte le sue parti (anagrafica, erogazione servizi) anche
grazie ad un protocollo di intesa con gli enti preposti alla tenuta del registro regionale del volontaria-
to. Inoltre, viene ulteriormente aggiornato in seguito alle verifiche periodiche della Commissione di
Revisione utenti che ha il compito di verificare I'esistenza e la permanenza dei requisiti richiesti per
essere OdV e poter quindi usufruire dei servizi.

Sono pertanto soddisfatti tutti i requisiti richiesti dall’indicatore, quindi si propone come risultato il
valore massimo dello stesso, 10.

Fonte dei dati: area intranet http.//intranet.cesvot.it

4.R.2

Presenza di procedure per la verifica dei requisiti di accesso gratuito

L’indicatore fornisce informazioni sulla presenza di strumenti per la verifica dei requisiti per le OdV
non iscritte al registro regionale

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: da 1 (il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione) a 10 : procedure formaliz-
zate, approvate dagli organi competenti, portate a conoscenza del personale e degli utenti, per la
verifica dei requisiti di accesso

Commento: sono soddisfatti tutti i requisiti richiesti dall'indicatore, quindi si propone come risultato il
valore massimo dello stesso, 10. Il Cesvot ha una apposita commissione che si occupa della verifica
dei requisiti di accesso per i beneficiari ed ha analizzato nel 2007 104 OdV.

Fonte dei dati: Commissione Revisione Utenti

4.R.3

Presenza di procedure per la verifica della soddisfazione

L’indicatore fornisce informazioni sulla presenza di strumenti per la verifica della soddisfazione dei
beneficiari dei servizi
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Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: da 1 (il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione) a 10 : procedure formaliz-
zate, approvate dagli organi competenti, portate a conoscenza del personale e degli utenti, per la
verifica della soddisfazione (questionari - schede di rilevazione) - storico per tipologia di attivita

Commento: gli strumenti per la verifica della soddisfazione sono presenti nei vari servizi e definiti
nelle apposite procedure. Nel corso del 2007 sono stati avviati percorsi di miglioramento delle pro-
cedure relative alla verifica della soddisfazione nelle aree della Informazione e della Consulenza, al
momento ancora in via di definizione. Si attribuisce un voto pari a 8.

Fonte dei dati: questionari interni al sistema delle procedure (si veda PRO FOR - PRO COM - MANUALE
QUALITA)

4.R.4

Presenza di strumenti per la rilevazione dei bisogni

L’indicatore fornisce informazioni sulla presenza di strumenti per la rilevazione dei bisogni

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: da 1 (il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione) a 10 : procedure e strumenti
formalizzati, approvati dagli organi competenti, portate a conoscenza del personale e degli utenti,
per la rilevazione dei bisogni (questionari - schede di rilevazione) - archivio storico delle rilevazioni e
di ricerche effettuate da altri enti

Commento: gli strumenti utilizzati per la rilevazione dei bisogni sono i seguenti: studi e ricerche per
indagare su specifiche realta dell’associazionismo e produrre conoscenze sul mondo del volontaria-
to; il monitoraggio dei servizi con il quale viene verificata la soddisfazione degli utenti e si raccolgono
nuove istanze; I'attivita istituzionale in cui le associazioni esprimono indirizzi e orientamenti sia at-
traverso gli organi sociali che attraverso le rappresentanze istituzionali delle delegazioni. Sono stati
verificati tutti i requisiti richiesti, per cui si attribuisce all’indicatore il valore massimo, 10.

Fonte dei dati: Ricerche specifiche, questionari di rilevazione, incontri di ascolto/rilevazione bisogni. | questio-
nari indicati al punto 4.R.3 hanno anche una sezione dedicata alla rilevazione dei bisogni e piu in generale al
recepimento di osservazioni e istanze da parte dell'utenza

4.R.5

Nuovi utenti ODV sugli utenti potenziali ODV

L’indicatore fornisce informazioni sullincremento dei beneficiari dei servizi

Calcolo: (Valore rilevato nell’anno sociale di riferimento) / (Valore medio nel triennio) x 10

Valore ammesso: 1 - 10

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’'obiettivo ovvero di valori non rilevati

IND: 7,56
nuovi utenti 2007 118
media nuovi utenti 2005 - 2007 156

Commento: l'indicatore prevede che vengano messi a raffronto il numero degli utenti che per la
prima volta usufruiscono dei servizi del Cesvot e la media dei nuovi utenti del triennio. Si rileva un va-
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lore dell'indicatore pari a 7,56, quasi invariato rispetto all’anno precedente in cui il valore era 7,70.
Fonte: Area Intranet

4.R.6

% utenti OdV sugli utenti potenziali OdV

L’indicatore fornisce informazioni sull’intensita di servizio alle ODV
Calcolo: (utenti OdV) / (utenti potenziali OdV) * 10

Valore ammesso: 1 - 10

Il valore 1 comprende anche il caso di valori non rilevati

IND : 5,20
utenti complessivi dei servizi 1463
utenti potenziali 2828

Commento: l'indicatore € stato calcolato sulla base delle OdV aderenti che hanno utilizzato i servizi
e collaborato in forma attiva alle opportunita e ai bandi promossi dal Cesvot, come da monitoraggio
delle attivitd annuali inviato al CSV.net. La sperimentazione del sistema di valutazione ha portato ad
un affinamento delle procedure di rilevazione dei dati, attraverso I'analisi incrociata di tutte le Odv
che hanno usufruito dei servizi nel 2007. Pertanto, il dato risulta piu attendibile anche se si riduce
rispetto all’anno precedente.

Al denominatore sono indicati come potenziali tutte le OdV aderenti al Cesvot.

Fonte: Area Intranet Cesvot
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5. Area delle risorse strutturali

Gli indicatori di tale area servono a fornire informazioni circa le modalita attraverso le quali il CSV
acquisisce e dispone delle risorse tecniche e di struttura.

Eventuali non conformita rilevate dai requisiti di legittimita richiedono un pronto intervento correttivo.
Gli indicatori di risultato forniscono informazioni circa gli elementi presenti e le attivita realizzate dal
CSV nel periodo di riferimento in relazione a quanto previsto nel programma.

LEGITTIMITA

5.L1

Regolarita dei contratti relativi al personale
L’indicatore intende segnalare 'assenza di situazioni non conformi alla normativa

Fonti: segnalazione dell’'organo di controllo e/o degli Enti competenti
Valore ammesso: 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: il Centro di Servizio ha, all'interno della propria struttura organizzativa, sia personale
dipendente che collaboratori a progetto. | rapporti di lavoro per i dipendenti sono regolati dai rispettivi
contratti collettivi nazionali. | segretari di delegazione e i collaboratori sono inquadrati con contratti a
progetto, secondo la normativa vigente. Dai documenti agli atti non sono state riscontrate segnala-
zioni di irregolarita in materia di disciplina sul lavoro.

Il valore dell'indicatore & pari a 1.

5.L.2

Regolarita dei contratti di affitto / comodato / utilizzo strutture

L’indicatore intende segnalare 'assenza di situazioni non conformi alla normativa

Fonti: segnalazione dell’'organo di controllo e/o degli Enti competenti, Certificazioni rilasciate dagli enti pubblici

competenti
Valore ammesso: 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: I'utilizzo della sede del Centro & appositamente regolata da un contratto di affitto regi-
strato con I'Ente locatario, cosi come le sedi delle Delegazioni territoriali.
Il valore dell'indicatore € pertanto pari a 1.

5.L.3

Accessibilita - fruibilita della struttura

L’indicatore intende segnalare il superamento barriere architettoniche
Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: questo indicatore ¢ riferito alle sole Delegazioni territoriali, in considerazione che la
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sede regionale non prevede un orario di apertura al pubblico per cui non & tenuta a garantire I'ac-
cesso. Le 11 Delegazioni risultano tutte prive di barriere architettoniche.
Il valore dell'indicatore pertanto & pari a 1.

RISULTATO

5.R.1

Procedure di selezione dei fornitori

L’indicatore intende fornire informazioni sulla presenza di procedure certificate di costruzione del
parco fornitori

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: da 1 (il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione) a 10 : procedure e strumenti
formalizzati, approvati dagli organi competenti, portate a conoscenza del personale, per la rilevazio-
ne di potenziali fornitori suddiviso per aree di prodotto / servizio - Albo fornitori

Commento: sono soddisfatti tutti i requisiti richiesti dall’indicatore, quindi si attribuisce il valore mas-
simo dello stesso, 10.

| requisiti sono verificati annualmente durante le visite ispettive per il mantenimento della certifica-
zione di qualita ai sensi della norma ISO 9001:2000

Fonti dei dati: Manuale Qualita, Pro FOR, Pro COM, regolamento acquisti

5.R.2

Procedure di valutazione dei fornitori

L’indicatore intende fornire informazioni sulla presenza di procedure di valutazione della conformita
delle forniture alle richieste del CSV

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: da 1 (il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione) a 10 : procedure e strumenti
formalizzati, approvati dagli organi competenti, portate a conoscenza del personale e dei fornitori,
per la rilevazione della qualita delle forniture e della loro rispondenza agli ordini — previsione di pe-
riodica revisione dell’Albo fornitori

Commento: sono soddisfatti tutti i requisiti richiesti dall’indicatore, quindi si attribuisce il valore mas-
simo dello stesso, 10.

| requisiti sono verificati annualmente durante le visite ispettive per il mantenimento della certifica-
zione di qualita ai sensi della norma ISO 9001:2000

Fonti dei dati: Manuale Qualita, Pro FOR, Pro COM

5.R.3

Accessibilita delle sedi

L’indicatore intende fornire informazioni sulla apertura degli sportelli del CSV

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: (ore di apertura al pubblico per I'utenza / totale orario previsto nel programma) x 10
Il valore 1 comprende anche il caso di valori non rilevati
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Accanto all’indicatore va considerato il valore assoluto delle ore di apertura nonché la relativa serie
storica

IND: 10,00
ore apertura al pubblico 176
ore previste nel programma 176

Commento: si mantiene stabile il valore programmatico, relativo al monte dell’orario di apertura al
pubblico delle delegazioni territoriali previsto nel Piano Settori di Attivita 2007 (176 ore), effettiva-
mente e completamente realizzato nel corso dell’anno.

Fonte dati: Piano Settori Attivita 2006 settore organizzazione e rapporti con le delegazioni

5.R.4

Aggiornamento e qualificazione operatori

L’indicatore intende fornire informazioni sulla formazione degli operatori interni al CSV

Valore ammesso: 1-10;

Calcolo: (Ore di formazione organizzate per gli operatori / Totale ore previste nel programma) x 10
Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’obiettivo ovvero di valori non rilevati

IND: 9,54
ore realizzate 1.876
ore previste 1.966

Commento: la tabella che segue confronta il monte orario complessivo previsto con le ore effettiva-
mente svolte dopo analisi dei registri presenza. La formazione interna & prevista da apposita proce-
dura PRO SELF facente parte del SGQ del Cesvot certificato ai sensi della norma ISO 9001:2000 e
con questo sottoposta a verifica annuale da parte dell’ente certificatore CISQ CERT.

Il valore dell’indicatore € pari a 9,54 e vede un sensibile incremento rispetto all’anno precedente in
Cui era pari a 8,9.

Da segnalare che, a fronte di un incremento dell’indicatore rispetto all’'anno precedente, € diminuito
il numero di ore di formazione per la qualificazione e I'aggiornamento degli operatori (nel 2006 erano
state effettivamente svolte 2.326 ore contro 1.876 del 2007).

CESVAT

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx




CO.GE.

TOSCANA

TABELLA FORMAZIONE INTERNA 2007

TITOLO/ARGOMENTO

Formazione informatica
Modulo sulla privacy per il volontariato

Modulo sulla comunicazione:
strumenti e tecniche per attivita di consulenza

Formazione e riqualificazione
per giornalisti degli uffici stampa

Aggiornamento processo formativo
per attivita sottoposte a certificazione qualita

Modulo di approfondimento
sulla progettazione sociale

Affiancamento per inserimento lavorativo
Affiancamento per inserimento lavorativo
Affiancamento per piano di miglioramento
Affiancamento per piano di miglioramento

Minimaster per la conoscenza e
I'utilizzo delle risorse europee

La nuova IRPEF per redditi
da lavoro dipendente, assimilato e diversi

Affiancamento per inserimento lavorativo

Corso di informatica

Corso di inglese
Corso di informatica
Affiancamento per inserimento lavorativo
Affiancamento per inserimento lavorativo
Convegno “Confronto tra il terzo settore e la politica”
Assistenti di direzione : modulo propedeutico
Modulo sulla valutazione progettuale

Formazione nella comunicazione del seminario
nazionale CSV.net: laboratorio ufficio stampa

Seminario nazionale CSV.net
Aggiornamento su SGQ del Cesvot
Progettare nel sociale
Proposte di modifica della L. 266/91
Corporate and media writing
Web writing

QAO005 “Valutatore Sistemi di Gestione
per la Qualita”
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N° PARTECIPANTI

11
11

11

10

11

ORE

36
7

30

32

22

40
16,5

34,5

24
20
30
32
24
24
22
22
21

16

16
16
16

12

40

MONTE ORARIO

396
77

330

32

30

242

40
16,5

34,5

24
20
30
32
24
24
44
44
231

16

16
144
16
33
12

40

1.966

ORE SVOLTE

327
77

330

32

30

228

40
16,5

34,5

24
20
30
32
24
24
44
44
224

16

16
144
16
33
12

40

1.876
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6. Area della gestione economica e finanziaria

Gli indicatori di tale area servono a sviluppare una analisi dell’efficienza nella gestione delle risorse.
Eventuali non conformita rilevate dai requisiti di legittimita richiedono un pronto intervento corretti-
VO.

Gli indicatori di risultato forniscono informazioni su quanto realizzato dal CSV nel periodo di riferi-
mento in relazione a quanto previsto nel programma.

| calcoli della seguente area sono stati definiti sulla base del bilancio consuntivo approvato dall’As-
semblea del Cesvot in data 11 Aprile 2007.

LEGITTIMITA

6.L.1

Conformita a quanto stabilito con le linee guida e/o le disposizioni disciplinanti le modalita
di rendicontazione

L’indicatore intende segnalare la completezza della documentazione trasmessa in sede di rendi-
contazione: presenza dei documenti e dei prospetti richiesti; conformita sostanziale dei contenuti ai
principali elementi richiesti

Fonti: Linee guida e/o disposizioni approvate e comunicate dal Comitato di Gestione, Documenti e prospetti

trasmessi dal CSV in sede di rendicontazione
Valore ammesso: 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: le disposizioni in merito alle modalita di rendicontazione (scadenze, forma e struttura
dei documenti) sono disciplinate dal Regolamento del Comitato di Gestione, al titolo 2, riguardante le
“Disposizioni disciplinanti i rapporti con i Centri di Servizio”, nonché riportate annualmente all’'interno
delle Linee guida programmatiche inviate dal Comitato al Cesvot entro il mese di agosto. Dall'esame
della documentazione agli atti € possibile affermare che il Centro si attiene a quanto stabilito.

Il valore dell'indicatore & pari a 1.

6.L.2

Legittimazione dei documenti

L’indicatore intende segnalare la presenza dei documenti che attestano 'approvazione, nel rispetto
delle regole statutarie, dei documenti di rendicontazione da parte dell’organo volitivo, nonché i risul-
tati delle verifiche condotte sulla contabilita e sulla gestione amministrativa.

Fonti: Disciplina statutaria di approvazione dei rendiconti, Verbale assemblea soci di approvazione dei docu-
menti, Relazione al bilancio dell’organo di controllo

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: 'approvazione dei rendiconti & disciplinata dallo Statuto del Cesvot. Dall’esame della
documentazione agli atti risulta pienamente rispettata la legittimazione dei rendiconti.
Il valore dell'indicatore € pari a 1.
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6.L.3

Inventario aggiornato degli immobilizzi acquisiti con le risorse del fondo speciale

(completo dei dati riguardanti I’'ubicazione degli stessi)

L’indicatore intende segnalare la presenza di un apposito libro, o di una sezione del libro generale,
dedicato alla annotazione e descrizione dei beni strumentali alle attivita di CSV acquisiti con le risor-
se del Fondo Speciale

Fonti: Copia del o dei libri inventari dei beni strumentali

Relazione al bilancio

Relazione al bilancio dell'organo di controllo

Relazioni membri di nomina Comitato di Gestione

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: dal’esame dalla documentazione agli atti € stata verificata la presenza del libro rego-
larmente aggiornato con immobilizzi acquisiti con le risorse del fondo speciale, completo dei dati
riguardanti I'ubicazione degli stessi, pertanto il valore attribuito all'indicatore & pari a 1.

6.L.4

Assenza di rilievi sulla tenuta della contabilita

L’indicatore intende segnalare I'assenza di rilievi riguardanti la tenuta della contabilita e i sistemi di
rilevazione contabile adottati

Fonti: Relazione al bilancio dell’organo di controllo, Relazioni membri di nomina Comitato di Gestione.
Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in assenza di qualsiasi rilievo attestante l'inattendibilita o I'inadeguatezza
della contabilita e/o dei sistemi contabili adottati; O in presenza di rilievi espressi dall’'organo di con-
trollo

Commento: dallesame della documentazione agli atti, sia del’organo di controllo del Cesvot che
dalle relazioni dei membri di nomina del Comitato di Gestione, non emerge la presenza di rilievi sui
sistemi di rilevazione contabile adottati.

Il valore dell'indicatore € pari a 1.

6.L.5

Assenza di rilievi sui documenti di rendiconto

L’indicatore intende segnalare I'assenza di rilievi riguardanti il contenuto dei documenti di rendiconto
trasmessi

Fonti: Relazione al bilancio dell’'organo di controllo, Relazioni membri di nomina Comitato di Gestione, Verbale
assemblea di soci

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 0 in caso di presenza di rilievi attestanti (organo di controllo) o comprovanti
la non conformita dei documenti di rendicontazione alle rilevazioni contabili e/o alla realta dei fatti
gestionali

Commento: dall’esame della documentazione agli atti, non emerge la presenza di rilievi sui docu-
menti di rendiconto. Negli anni precedenti ci sono state raccomandazioni da parte del Comitato di
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Gestione sulla strutturazione del documento, ai fini di sviluppare una maggiore chiarezza e leggibilita
degli stessi, che sono state recepite.
Il valore dell'indicatore € pari a 1.

RISULTATO

6.R.1

Scostamento tra dati preventivi e consuntivi

L’indicatore fornisce indicazioni sulla capacita complessiva di spesa del CSV in relazione al pro-
gramma

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: (Oneri totali effettivi / Oneri totali previsti) x 10

L’indicatore puo poi essere sviluppato rapportando gli oneri effettivi con gli oneri previsti per ciascu-
na delle aree di imputazione

IND: 9,98
Consuntivo € 13.612.204,00
Preventivo € 13.638.115,59

Commento: al numeratore € stata inserita la somma a consuntivo (euro 7.636.845,65), al denomi-
natore la somma a preventivo indicata in Bilancio consuntivo 2006, pag. 5, maggiorata di parte delle
componenti positive di natura straordinaria realizzatesi in corso d’anno e comunicate al Comitato di
Gestione nei report quadrimestrali (euro 7.636.845,65).

Il valore dell'indicatore & pari a 9,98, con un decremento pressoché impercettibile rispetto all’anno
precedente in cui era 10.

6.R.2

Indice di rigidita della struttura

L’indicatore fornisce indicazioni sulle risorse necessarie al finanziamento della struttura del CSV
Valore ammesso: 1 - 10 ; attribuire 10 anche quando > 9.0

Calcolo: 10 - [(Costi fissi (oneri di struttura generale) / totale proventi al netto di quelli destinati al
finanziamento delle attivita a bando “Turco” e dei progetti speciali) x 10]

L’indicatore va affiancato al trend dei valori calcolati negli ultimi 3-5 anni sociali

IND: 8,03
Oneri di struttura generale € 1.568.587,54
Totale proventi (al netto Turco e P. Spec.) € 7.934.259,45

Commento: I'indicatore, in incremento rispetto al 2006 in cui era pari pari a 7,66, si ottiene sottra-
endo il valore ottenuto dal rapporto fra gli oneri di struttura (al netto degli investimenti) e il totale dei
proventi dal valore 10 come specificato nel meccanismo di calcolo.

| valori al numeratore e al denominatore sono ottenuti come da tabella sotto indicata.
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ONERI DI STRUTTURA TOTALE PROVENTI
Costi esercizio sede €751.729,57 Proventi complessivi € 14.566.880,00
Costi personale € 665.699,91 Progetti speciali -€1.792.620,55
Costi collaboratori sede € 165.435,01 Bando Percorsi - € 4.840.000,00
Costi consulenti € 49.550,33
Altri costi di gestione €5.591,03
Costi organi collegiali € 168.649,82
Costi esercizio delegaz. € 223.234,97
Investimenti - € 461.303,10
TOTALE € 1.568.587,54 TOTALE € 7.934.259,45

6.R.3

Incidenza dell’attivita istituzionale

L’indicatore fornisce indicazioni sulle risorse necessarie al finanziamento della attivita istituzionale
del CSV

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: oneri afferenti le attivita e i servizi istituzionali /totale oneri al netto di quelli riguardanti le
attivita a bando “Turco” e dei progetti speciali) x 10

IND: 6,97
Oneri per servizi istituzionali € 4.490.101,98
Oneri (al netto Turco e P. Spec.) € 6.433.195,00

Commento: numeratore e denominatore sono calcolati come da tabella sottoesposta. L’indicatore
fornisce un risultato pari a 6,97 rispetto all'anno precedente in cui era pari a 6,21.

Spese postalizzazione €100.371,61 Oneri complessivi € 13.612.204,00
Ricerca € 699.757,14 Progetti speciali -€1.792.620,55
Formazione € 1.574.000,00 Bando Percorsi - € 4.840.000,00
Comunicazione € 914.251,62
Nuove iniziative € 640.000,00
Consulenza € 159.999,88
Fondo di garanzia € 59.495,04
Servizi istituzionali € 338.206,51
Progetti europei €4.020,18
?S"T'IEF['JZAIB'H‘:EEA €4.490.101,98 TOTALE ONERI € 6.433.195,00
6.R.4

Incidenza degli oneri di supporto generale
L’indicatore fornisce indicazioni sulle risorse necessarie al finanziamento degli oneri di supporto
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generale

Valore ammesso: 1 - 10 ; attribuire 10 anche quando > 9.0

Calcolo: 10 - valore intero dell’indicatore

(Oneri di struttura (supporto generale) /totale oneri ) x 10

Per completezza di valutazione l'indicatore va letto alla luce del dato medio nazionale rilevato per i
CSV o allo stesso dato sull’incidenza dei c.d. costi fissi rilevato da enti (quali la Camera di Commer-
cio) per attivita di servizi assimilabili a quelle dei CSV

IND: 8,85
Oneri struttura € 1.568.587,54
Totale oneri € 13.612.204,00

Commento: il calcolo del valore al numeratore e al denominatore ¢ illustrato nella tabella sotto
indicata. Il valore dell'indicatore € pari a 8,85, con un leggero incremento rispetto al valore 8,06 del

2006.

ONERI DI STRUTTURA

Costi esercizio sede €751.729,57

Costi personale € 665.699,91

Costi collaboratori sede € 165.435,01

Costi consulenti € 49.550,33

Altri costi di gestione €5.591,03

Costi organi collegiali € 168.649,82

Costi esercizio delegaz. € 223.234,97
Investimenti - € 461.303,10

TOTALE € 1.568.587,54 ONERI COMPLESSIVI € 13.612.204,00
6.R.5

Incidenza del costo del personale della struttura
L’indicatore fornisce indicazioni sulle risorse necessarie al finanziamento degli oneri del personale

Valore ammesso: 1- 10
Calcolo: 10 - valore intero dell’indicatore
(Oneri afferenti il personale della struttura /totale oneri) x 10

IND: 9,40
Oneri personale € 831.134,92
Totale oneri € 13.612.204,00

Commento: il valore al numeratore prende in considerazione gli oneri per il personale (somma di
Costi personale dipendente e Collaboratori sede), come da tabella sottoesposta; il denominatore &
pari al totale oneri. |l valore dell'indicatore € pari a 9,4 contro 8,9 dell’anno precedente.
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Costi personale dipendente € 665.699,91 Totale oneri € 13.612.204,00
Costi collaboratori sede € 165.435,01
TOTALE COSTI PERSONALE € 831.134,92 ONERI COMPLESSIVI €13.612.204,00
6.R.6

Incidenza investimenti in beni strumentali

L’indicatore fornisce indicazioni sulle risorse necessarie al finanziamento degli investimenti in beni
strumentali

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: 10 - valore intero dell’indicatore

(Oneri (risorse) per I'acquisito di beni strumentali / totale proventi dal fondo speciale) x 10

IND: 9,65
Oneri struttura € 512.540,00
Totale oneri € 14.566.880,40

Commento: il valore dell'indicatore & dato dalla sottrazione del rapporto fra gli oneri (in dettaglio in
tabella sottoesposta) e i proventi con il numero 10 ed & pari a 9,65 pressoché invariato rispetto al
9,72 dell’anno precedente.

Spese allestimento sede € 461.303,10 Proventi complessivi € 14.566.880,40
Ammortamenti € 51.236,90
TOTALE COSTI PERSONALE € 512.540,00 PROVENTI COMPLESSIVI € 14.566.880,40
6.R.7

Indicatore di mobilitazione

Schede progettuali (in cui si evidenziano i cofinanziamenti messi a disposizione del Cesvot per le
varie linee progettuali); L’indicatore fornisce indicazioni sulle risorse acquisite da fonti diverse dal
Fondo Speciale

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: (Proventi acquisiti da fonti diverse dal fondo speciale/valore previsto dal programma) x 10

IND: 8,50
Proventi enti diversi € 34.020,18
Proventi enti diversi previsti nel programma € 40.000,00

Commento: i proventi diversi dal fondo speciale sono stati inferiori a quelli previsti nel programma.
Il valore dell’indicatore comunque € pari a 8,50, con un buon aumento rispetto al 2006 in cui era pari
a7,83.
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7. Area del coordinamento tra delegazioni

Gli indicatori di tale area servono a fornire informazioni sulle attivita svolte dalle presenze periferiche
del CSV in sinergia o comunque in coordinamento tra loro. Eventuali non conformita rilevate dai
requisiti di legittimita richiedono un pronto intervento correttivo.

Gli indicatori di risultato forniscono informazioni su quanto realizzato dal CSV nel periodo di riferi-
mento in relazione a quanto previsto nel programma.

LEGITTIMITA

7.L1

Procedure di coordinamento conformi allo Statuto / Regolamento

L’indicatore intende segnalare 'assenza di attivita e procedure non conformi allo Statuto e al Rego-
lamento

Fonti: Segnalazioni dell’organo di controllo
Valore ammesso: 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: le procedure di coordinamento sono previste sia nello Statuto che nel Regolamento.
Non sono presenti segnalazioni in merito da parte dell’organo di controllo.
Il valore dell'indicatore € pari a 1.

RISULTATO

7.RA1

Presenza di procedure formali di coordinamento

L’indicatore fornisce informazioni sulla presenza di procedure formali di coordinamento della attivita
delle delegazioni / sportelli periferici

Valore ammesso: 1 - 10

Il valore 1 comprende anche il caso di mancata rilevazione; 10: procedure e strumenti formalizzati,
approvati dagli organi competenti, portati a conoscenza del personale, per il coordinamento delle
attivita tra delegazioni - con previsione delle aree, delle modalita, dei referenti

Commento: sono soddisfatti tutti i requisiti richiesti dall’indicatore, quindi si attribuisce il valore mas-
simo dello stesso, 10. Anche in questo caso i requisiti sono verificati annualmente durante le visite
ispettive per il mantenimento della certificazione di qualita ai sensi della norma ISO 9001:2000.
Fonti dei dati: allinterno delle procedure per i singoli servizi (formazione, progetti speciali, bando percorsi,
iniziative di delegazione) sono presenti le forme di coordinamento previste per i segretari di delegazione

7.R.2
Numero di incontri di coordinamento
L’indicatore fornisce informazioni sulla quantita di incontri formali di coordinamento della attivita delle
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delegazioni / sportelli periferici
Valore ammesso: 1 - 10
Calcolo: (Numero di incontri / Totale previsto nel programma) x10
Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’obiettivo ovvero di valori non rilevati
Accanto all'indicatore va considerato il valore assoluto degli incontri
IND: 10,00
Incontri svolti 15
Incontri a programma 10

Commento: I'indicatore & calcolato confrontando il numero di incontri di coordinamento effettuati nel
2007 (pari a 15) con il valore previsto nel programma, che si mantiene stabile a livello programma-
tico prevede ndone almeno 10 nell’arco dell’anno. Il numero degli incontri svolti rispetta pienamente
quanto definito. Il valore reale dell’indicatore € pari a 15, ma ¢ stato riportato il valore 10 per omo-
geneita di calcolo.

7.R.3

Partecipanti agli incontri di coordinamento

L’indicatore fornisce informazioni sulla partecipazione agli incontri

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: (3 partecipanti agli incontri ) / [(Totale aventi diritto) x (Incontri previsti nel programma) ] x 10
Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’obiettivo ovvero di valori non rilevati
Accanto allindicatore vanno considerati il valore assoluto dei partecipanti nonché la relativa serie
storica

IND: 8,79
Partecipanti anno 2007 145
Totale aventi diritto 165

Commento: questo indicatore prende a riferimento i valori del precedente indicatore. Quindi € stata
calcolata al numeratore la partecipazione agli incontri di coordinamento, al denominatore il numero
di incontri del 2007 moltiplicato per il numero dei segretari di delegazione. Il valore presenta un mo-
derato incremento rispetto all’anno precedente in cui era pari a 8,46.
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8. Area Informazione e promozione

Gli indicatori di tale area servono a fornire informazioni sulle attivita svolte nel’ambito della macro-
area.

Eventuali non conformita rilevate dai requisiti di legittimita richiedono un pronto intervento corretti-
VO.

Gli indicatori di risultato forniscono informazioni su quanto realizzato dal CSV nel periodo di riferi-
mento in relazione a quanto previsto nel programma.

LEGITTIMITA

8.L.1

Contenuto delle azioni dell’area: conformita a Normativa, Statuto e Regolamento

L’indicatore intende segnalare 'assenza di attivita non conformi alla normativa, allo Statuto o al
regolamento

Fonti: Programmazione presentata ed approvata;

Relazione sull’attivita - schede esplicative delle attivita realizzate
Segnalazione organo di controllo
Valore ammesso: 0 - 1; Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: dal’esame della documentazione agli atti si conferma la conformita alla programmazio-
ne. Alla programmazione di massima (Progetto d’Intervento) segue la programmazione di dettaglio
(Piano Settori di attivita). Inoltre vengono presentate relazioni quadrimestrali sulle singole attivita e
sul relativo stato d’'avanzamento. Non sono presenti segnalazioni da parte dell’Organo di controllo.
Il valore dell'indicatore pertanto € pari a 1.

8.L.2

Contenuto delle azioni dell’area : conformita alla programmazione approvata dal Comitato
di Gestione.

L’indicatore intende segnalare la conformita delle attivita e dei servizi effettivamente realizzati e ren-
dicontati rispetto a quelli descritti e finanziati con il programma previsionale presentato

Fonti: Programmazione presentata ed approvata;

Relazione sull’attivita - schede esplicative delle attivita realizzate

Segnalazione organo di controllo

Valore ammesso: 0 - 1; Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito,ovvero di conformita delle
azioni dell’area realizzate rispetto a quanto previsto nel programma revisionale

Commento: dal’esame della documentazione agli atti i servizi effettivamente realizzati e rendicon-
tati sono conformi alla programmazione approvata dal Comitato di Gestione. Le variazioni vengono
evidenziate nelle relazioni quadrimestrali presentate dal Cesvot e portate in tal modo all’attenzione
del Comitato che ne verifica la regolarita e conformita. Non sono presenti segnalazioni da parte
dell’Organo di controllo.

Il valore dell'indicatore pertanto € pari a 1.
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RISULTATO

8.R.1

Raggiungimento degli obiettivi quantitativi

L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di definire obiettivi di spesa realistici

Calcolo: (Valore rilevato ) / (Valore previsto nel programma) x 10

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’'obiettivo ovvero di valori non rilevati

IND: 9,80
Consuntivo € 914.251,62
Preventivo € 932.000,00

Commento: in questo caso & stata calcolata al numeratore la somma a consuntivo per la voce “Pro-
mozione, comunicazione e informazione” ; al denominatore il preventivo.

Il valore presenta una modesta diminuzione rispetto al 2006 in cui era pari a 10.

Fonte dei dati: bilancio consuntivo 2007

8.R.2

Evasione delle richieste pervenute dalle OdV

L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di definire obiettivi di realistici in termini di utenti
serviti

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: (Richieste pervenute ) / (Richieste evase) x 10

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’'obiettivo ovvero di valori non rilevati

IND: 10,00
Richieste pervenute 355
Richieste evase 355

Commento: I'indicatore mette a raffronto le richieste pervenute nel 2007 con quelle soddisfatte. Non
si evidenzia uno scostamento in quanto tutte risultano evase. Il valore dell'indicatore pertanto & quel-
lo massimo. Da segnalare che l'indicatore prende in esame il numero di richieste di pubblicazioni.

8.R.3

% utenti su totale aventi diritto censiti

L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di definire obiettivi di realistici in termini di utenti
serviti

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: Totale degli utenti serviti / totale degli utenti potenziali x10

IND: 9,80
Valore rilevato 3925
Utenti potenziali 4006
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Commento: I'indicatore & stato costruito sulla base delle associazioni di volontariato presenti nell’in-
dirizzario Cesvot. Annualmente secondo le procedure del sistema qualita Cesvot sono verificati i
mancati recapiti delle spedizioni. Nel 2007 tali mancati recapiti ammontano a 81, cifra che ¢ stata
detratta dal numero complessivo di spedizioni, considerate come utenti potenziali. L’associazione
servita € quella a cui € stata inviata la pubblicazione del Cesvot. Il valore dell'indicatore pari a 9,80
presenta un modesto decremento rispetto al 2006 in cui era pari a 9.90.

8.R.4

% utenti soddisfatti su totale utenti

L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di soddisfare le esigenze e le aspettative degli utenti
serviti

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: Totale degli utenti soddisfatti / totale degli utenti serviti che hanno risposto ai questionari di
soddisfazione x10

Il valore 1 comprende anche il caso di valori non rilevati

Utente soddisfatto = utente che esprime una valutazione pari a 3 o 4 nella scala di valutazione adot-
tata dal CSV

(3. buono; 4. ottimo) La lettura dell’indicatore va completata con il dato percentuale dei questionari
pervenuti rispetto a quelli somministrati

IND: 10,00
Utenti soddisfatti 23
Utenti serviti che hanno risposto 23

Commento: l'indicatore verifica le risposte ai questionari di valutazione inseriti nelle pubblicazioni
ed anche disponibili presso il sito internet.

E configurato secondo le risposte pervenute. Per ampliare I'indagine si associano a tale valore
quello delle richiese di volumi, 6.283 nel 2007 (a fronte delle 5.189 nel 2006) e dei download dal sito
16.371 nel 2007 (12.586 nel 2006).

Da segnalare che nel corso del 2007 il Settore Comunicazione ha inteso modificare le procedure
per la rilevazione della soddisfazione degli utenti. Questo indicatore sara ulteriormente integrato in
seguito con i dati che si renderanno disponibili.

8.R.5

Monitoraggio degli standard

L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di definire e monitorare standard riferiti alle modalita
di erogazione dei servizi

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: 1 Il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione; 10 : procedure e strumenti for-
malizzati, approvati dagli organi competenti, portati a conoscenza del personale, per la definizione,
la rilevazione e la valutazione degli standard di servizio

Commento: sono soddisfatti tutti i requisiti richiesti dall'indicatore, quindi si propone come risultato
il valore massimo dello stesso, 10. Anche in questo caso i requisiti sono verificati annualmente du-

CENTRO SERVIZI VOLONTARIATO TOSCANA -



'3

CO.GE.

TOSCANA

rante le visite ispettive per il mantenimento della certificazione di qualita ai sensi della norma ISO
9001:2000.
Fonti dei dati: Manuale Qualita, PRO COM ed in genere tutte le procedure di gestione del Sistema Qualita

8.R.6

Sito Internet

L’indicatore fornisce informazioni sull’utilizzo del sito internet

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: (Valore rilevato ) / (Valore previsto nel programma) x 10

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’'obiettivo ovvero di valori non rilevati

IND: 8,70
Valore rilevato 694
Valore previsto nel programma 800

Commento: il valore rilevato mediamente si attesta intorno ai 690 accessi quotidiani. Il valore pre-
visto nel programma risulta dal Piano settori 2007 che poneva come obiettivo atteso fra 800 - 1000
accessi quotidiani. Il valore dell'indicatore & sostanzialmente costante (8,5 nel 2006).

8.R.7

Eventi organizzati direttamente dal Cesvot (convegni, incontri, presentazioni) - Copertura
territoriale

L’indicatore fornisce informazioni sulle attivita svolte dal CSV sul territorio

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: il valore comprende 1 anche il caso di mancata rilevazione; 10: copertura territoriale del
servizio: almeno 3 iniziative a livello regionale e 2 iniziative in ogni delegazione territoriale

Commento: NEL 2007 SONO STATE REALIZZATE 77 IDD E LE SEGUENTI INIZIATIVE REGIONALI
» Convegno “La valutazione dei servizi al volontariato”
* Fad&Volontariato 2007: secondo seminario nazionale
* Il Cesvot a Dire&Fare - Presentazione Quaderno 36
* Il Cesvot a Dire&Fare - Volontariamente Pari
* |l Cesvot a Dire&Fare - Progetto Street
* |l Cesvot a Dire&Fare - | diritti di tutti
* AD Spot Award 2007
* Ultime Notizie
* Festa per il decennale del Cesvot
* Premio “Raffaello Torricelli”
» Gli Stati Generali del Cesvot in assemblea
*  “Non ti scordar di te” - mostra documentaria del volontariato toscano
» Seminario sul Bilancio sociale

| requisiti richiesti sono soddisfatti, il valore pari a 10 identico all’'anno precedente.
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8.R.8

Costo medio per supporto alle attivita promozionali delle associazioni di volontariato
L’indicatore fornisce informazioni sul costo medio dei servizi erogati quale supporto alle attivita pro-
mozionali delle associazioni di volontariato

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: confronto del valore oftenuto dividendo gli oneri totali dell’azione con il numero di servizi
erogati

10 x (Oneri dei servizi erogati / Numero servizi erogati) / (Oneri previsti nel programma / Numero
servizi previsto nel programma);

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’'obiettivo ovvero di valori non rilevati

IND: 8,33
Valore rilevato € 1.250,00
Valore previsto nel programma € 1.500,00

Commento: il valore rilevato indica il costo medio dei 128 patrocini finanziati. Il valore relativo al co-
sto medio previsto nel programma ¢é stato ricavato dividendo la somma a preventivo per un numero
previsto di patrocini come da tabella che segue:

Patrocini realizzati nel 2007 128 € 160.000,00 € 1.250,00
Valore previsto nel programma 120 € 180.000,00 € 1.500,00
Valore realizzato 8,3

L’indicatore presenta un incremento rispetto all’anno precedente in cui era pari a 7,44.
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9. Area servizi di Consulenza

Gli indicatori di tale area servono a fornire informazioni sulle attivita svolte nel’ambito della macro-
area.

Eventuali non conformita rilevate dai requisiti di legittimita richiedono un pronto intervento correttivo.
Gli indicatori di risultato forniscono informazioni su quanto realizzato dal CSV nel periodo di riferi-
mento in relazione a quanto previsto nel programma.

LEGITTIMITA

9.L1

Contenuto delle azioni dell’area: conformita a Normativa, Statuto e Regolamento

L’indicatore intende segnalare 'assenza di attivita non conformi alla normativa, allo Statuto o al
regolamento

Fonti: Programmazione presentata ed approvata;

Relazione sull’attivita - schede esplicative delle attivita realizzate

Segnalazione organo di controllo

Valore ammesso: 0 - 1; Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: dallesame della documentazione agli atti conferma la conformita alla programmazio-
ne. Alla programmazione di massima (Progetto d’Intervento) segue la programmazione di dettaglio
(Piano Settori di attivita). Inoltre vengono presentate relazioni quadrimestrali sulle singole attivita e
sul relativo stato d’avanzamento. Non sono presenti segnalazioni da parte dell’Organo di controllo.
Il valore dell'indicatore pertanto & pari a 1.

9.L.2

Contenuto delle azioni dell’area: conformita alla programmazione approvata dal Comitato

di Gestione

L’indicatore intende segnalare la conformita delle attivita e dei servizi effettivamente realizzati e ren-
dicontati rispetto a quelli descritti e finanziati con il programma previsionale presentato

Fonti: Programmazione presentata ed approvata;

Relazione sull’attivita - schede esplicative delle attivita realizzate

Segnalazione organo di controllo

Valore ammesso: 0 - 1; Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito,ovvero di conformita delle
azioni dell’area realizzate rispetto a quanto previsto nel programma previsionale

Commento: dal’esame della documentazione agli atti i servizi effettivamente realizzati e rendicon-
tati sono conformi alla programmazione approvata dal Comitato di Gestione.

Le variazioni vengono evidenziate nelle relazioni quadrimestrali presentate dal Cesvot e portate in
tal modo all’attenzione del Comitato che ne verifica la regolarita e conformita.

Non sono presenti segnalazioni da parte del’Organo di controllo né del Comitato di Gestione.

Il valore dell'indicatore pertanto & pari a 1.
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9.L.3

Assenza di non-conformita su accesso ed erogazione servizi

L’indicatore intende segnalare I'assenza di attivita non conformi in termini di accesso ed erogazione
di servizi

Fonti: Programmazione presentata ed approvata;

Relazione sull’attivita - schede esplicative delle attivita realizzate

Segnalazione organo di controllo

Valore ammesso: 0 - 1; Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: il Centro di Servizio ha predisposto un proprio regolamento in cui disciplina 'accesso
ai servizi, che € inoltre regolato da un’apposita Carta dei Servizi. Il valore dell’indicatore & pari a 1.
Il Centro ha inoltre predisposto un’apposita Commissione di verifica dei requisiti previsti dalla nor-
mativa per I'erogazione dei servizi. Non sono presenti in merito segnalazioni da parte dell’Organo
di controllo.

Il valore dell'indicatore € pari a 1.

9.L4

Accesso disciplinato da Bando e/o Regolamento di accesso

L’indicatore intende segnalare la presenza della disciplina di accesso ai servizi, degli elementi di
legittimita (destinatari ed attivita sostenute) e di trasparenza

Fonti: Carta dei Servizi e/o bando

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: le modalita di accesso ai servizi sono evidenziate, oltre che nel Regolamento, nei sin-
goli bandi di attivita e nella Carta dei Servizi.
Il valore dell'indicatore & pari a 1.

9.L.5

Pubblicizzazione delle modalita di accesso

L’indicatore intende segnalare la presenza di adeguate forme di diffusione e pubblicizzazione delle
modalita di accesso ai servizi dell’area

Fonti: Divulgazione Carta dei Servizi e/o bando
Valore ammesso: 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: le modalita di accesso sono evidenziate nei singoli bandi di attivita; gli stessi sono in-
viati a tutte le delegazioni territoriali che ne danno la massima diffusione e resi pubblici, scaricabili e
consultabili sull’area internet del Cesvot. Parimenti, la Carta dei Servizi € inviata in forma cartacea
alle associazioni e pubblicata sul sito internet.

Il valore dell'indicatore € pari a 1.
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RISULTATO

9.RA1

Raggiungimento degli obiettivi quantitativi

L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di definire obiettivi di spesa realistici

Calcolo: (Valore rilevato ) / (Valore previsto nel programma) x 10

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’'obiettivo ovvero di valori non rilevati

IND: 10,00
Consuntivo € 100.000,00
Preventivo € 100.000,00

Commento: in questo caso € stata calcolata al numeratore la somma a consuntivo per la voce “Con-
sulenza”; al denominatore il preventivo.
Fonte dei dati: bilancio consuntivo 2007. Il dato é invariato rispetto al 2006.

9.R.2
Evasione delle richieste pervenute
L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di definire obiettivi di realistici in termini di utenti

serviti
Valore ammesso: 1 - 10
Calcolo: (Richieste pervenute ) / (Richieste evase) x 10
IND: 10,00
Richieste pervenute 1.495
Richieste evase 1.495

Commento: I'indicatore mette a raffronto le richieste pervenute con quelle soddisfatte, cioé le richie-
ste di consulenze alle delegazioni e al numero verde nel 2007. Non si evidenzia uno scostamento
in quanto tutte le richieste risultano essere state evase, ma si evidenzia un aumento delle richieste
(1495 contro 1231 del 2006). Il valore dell'indicatore pertanto & quello massimo, 10.

9.R.3
% utenti su totale aventi diritto censiti
L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di definire obiettivi di realistici in termini di utenti

serviti
Valore ammesso: 1 - 10
Calcolo: totale degli utenti serviti / totale degli utenti potenziali x10
IND: 10,00
Valore rilevato 1.111
Valore previsto nel programma 995

Commento: al numeratore la somma utenti delle consulenze e delle richieste pervenute al numero
verde. Il valore dell’indicatore & notevolmente incrementato (pari a 11,2 riportato a 10 per omogenei-
ta di calcolo) rispetto al 2006 (9,71).
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9.R.4

% utenti soddisfatti su totale utenti

L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di soddisfare le esigenze e le aspettative degli utenti
serviti

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: totale degli utenti soddisfatti / totale degli utenti serviti che hanno risposto ai questionari di
soddisfazione x10

Il valore 1 comprende anche il caso di valori non rilevati

Commento: il valore non & stato rilevato in quanto la definizione delle procedure di verifica della
soddisfazione del servizio di consulenza sono state avviate nel corso dell’anno 2007 e saranno per-
tanto applicate nel corso del 2008.

Per il 2007 non risulta ancora rilevabile I'informazione e pertanto il valore dell'indicatore si mantiene
costante ed € pari a 1.

9.R.5

Monitoraggio degli standard

L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di definire e monitorare standard riferiti alle modalita
di erogazione dei servizi

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: il valore 1 comprende anche il caso di mancata rilevazione

10: procedure e strumenti formalizzati, approvati dagli organi competenti, portati a conoscenza del
personale, per la definizione, la rilevazione e la valutazione degli standard di servizio

Commento: non sono soddisfatti tutti i requisiti richiesti dall’indicatore in quanto & in fase di defini-
zione la rilevazione della soddisfazione dell’utenza nell’area in esame.

Non tutti i criteri sopra esposti sono applicabili interamente, per cui si mantiene un valore costante
all'indicatore pari ad 8.

Fonti dei dati: regolamento per le consulenze, regolamento per la gestione del numero verde

9.R.6

Numero di consulenze fornite

L’indicatore fornisce informazioni sul numero dei servizi erogati

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: numero di consulenze fornite (Valore rilevato ) / (Media triennio) x 10

IND: 10,00
Valore rilevato 1.495
Media 2005-2007 1.343

Commento: al numeratore le consulenze erogate dalle delegazioni e per mezzo del numero verde
nel 2007; al denominatore la media della serie storica degli ultimi tre anni.

L’incremento delle richieste gia evidenziato nell'indicatore 9.R.2 porta ad un incremento dell’indica-
tore da 9,14 del 2006 a 11,13 (riportato a 10 per omogeneita di calcolo) nel 2007.
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9.R.7

Costo medio per consulenza

L’indicatore fornisce informazioni sul costo medio dei servizi erogati

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: rapporto tra il totale degli oneri sostenuti e direttamente imputabili a meri servizi di consu-
lenza /n. complessivo delle prestazioni fornite all’utenza

10 - ASS (Valore rilevato ) / (Valore rilevato - Media triennio) / Media triennio x 10

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’obiettivo ovvero di valori non rilevati

IND: 9,00
Oneri sostenuti/prestazioni 2007 66,9
Media triennio 2005-2007 74,5

Commento: al numeratore il calcolo ottenuto dividendo il costo a consuntivo di € 100.000 per il tota-
le delle prestazioni erogate; al denominatore la somma di € 100.000 indicata nel bilancio preventivo
diviso la media delle prestazioni.

Il valore dell'indicatore si puo definire pressoché stabile (9,00 nel 2007 e 8,9 nel 2006). Da segnalare
che a fronte di un indicatore stabile & piu che dimezzato il costo medio delle prestazioni (euro 66,9
a consulenza nel 2007 contro euro 162,47 dell’anno precedente).

CESVAT
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10. Area servizi di Formazione

Gli indicatori di tale area servono a fornire informazioni sulle attivita svolte nel’ambito della macro-
area.

Eventuali non conformita rilevate dai requisiti di legittimita richiedono un pronto intervento corretti-
VO.

Gli indicatori di risultato forniscono informazioni su quanto realizzato dal CSV nel periodo di riferi-
mento in relazione a quanto previsto nel programma.

LEGITTIMITA

10.L.1

Contenuto delle azioni dell’area: conformita a Normativa, Statuto e Regolamento

L’indicatore intende segnalare 'assenza di attivita non conformi alla normativa, allo Statuto o al
regolamento

Fonti: Programmazione presentata ed approvata;

Relazione sull’attivita - schede esplicative delle attivita realizzate
Segnalazione organo di controllo
Valore ammesso: 0 - 1; Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: dal’esame della documentazione agli atti conferma la conformita alla programmazio-
ne. Alla programmazione di massima (Progetto d’Intervento) segue la programmazione di dettaglio
(Piano Settori di attivita). Inoltre vengono presentate relazioni quadrimestrali sulle singole attivita e
sul relativo stato d’avanzamento. Non sono presenti segnalazioni da parte dell’Organo di controllo.
Il valore dell'indicatore pertanto € pari a 1.

10.L.2

Contenuto delle azioni dell’area: conformita alla programmazione approvata dal Comitato

di Gestione

L’indicatore intende segnalare la conformita delle attivita e dei servizi effettivamente realizzati e ren-
dicontati rispetto a quelli descritti e finanziati con il programma previsionale presentato

Fonti: Programmazione presentata ed approvata;

Relazione sull’attivita - schede esplicative delle attivita realizzate

Segnalazione organo di controllo

Valore ammesso: 0 - 1; Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, ovvero di conformita delle
azioni dell’area realizzate rispetto a quanto previsto nel programma previsionale

Commento: dal’esame della documentazione agli atti i servizi effettivamente realizzati e rendicon-
tati sono conformi alla programmazione approvata dal Comitato di Gestione. Le variazioni vengono
evidenziate nelle relazioni quadrimestrali presentate dal Cesvot e portate in tal modo all’attenzione
del Comitato che ne verifica la regolarita e conformita. Non sono presenti segnalazioni da parte
dell’Organo di controllo né da parte del Comitato di Gestione.

Il valore dell'indicatore pertanto € pari a 1.
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10.L.3

Assenza di non-conformita su accesso ed erogazione servizi

L’indicatore intende segnalare I'assenza di attivita non conformi in termini di accesso ed erogazione
di servizi

Fonti: Programmazione presentata ed approvata

Relazione sull’attivita - schede esplicative delle attivita realizzate
Segnalazione organo di controllo

Valore ammesso: 0 - 1

Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: il Centro di Servizio ha predisposto un proprio regolamento in cui disciplina I'accesso
ai servizi, che & inoltre regolato da un’apposita Carta dei Servizi. Il Cesvot ha inoltre predisposto
un’apposita Commissione di verifica dei requisiti previsti dalla normativa per I'erogazione dei servizi.
Non sono presenti in merito segnalazioni da parte dell’Organo di controllo.

Il valore dell'indicatore € pari a 1.

10.L.4

Accesso disciplinato da Bando e/o Regolamento di accesso

L’indicatore intende segnalare la presenza della disciplina di accesso ai servizi, degli elementi di
legittimita (destinatari ed attivita sostenute) e di trasparenza

Fonti: Carta dei Servizi e/o bando
Valore ammesso: 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: le modalita di accesso ai servizi sono evidenziate, oltre che nel Regolamento, nei sin-
goli bandi di attivita e nella Carta dei Servizi.
Il valore dell'indicatore & pari a 1.

10.L.5

Pubblicizzazione delle modalita di accesso

L’indicatore intende segnalare la presenza di adeguate forme di diffusione e pubblicizzazione delle
modalita di accesso ai servizi dell’area

Fonti: Divulgazione Carta dei Servizi e/o bando
Valore ammesso: 0 - 1
Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: le modalita di accesso sono evidenziate nei singoli bandi di attivita; gli stessi sono in-
viati a tutte le delegazioni territoriali che ne danno la massima diffusione e resi pubblici, scaricabili e
consultabili sull’area internet del Cesvot. Parimenti, la Carta dei Servizi € inviata in forma cartacea
alle associazioni e pubblicata sul sito internet.

Il valore dell'indicatore € pari a 1.
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RISULTATO

10.RA1

Raggiungimento degli obiettivi quantitativi

Programmazione presentata ed approvata. Relazione sull’attivita — schede esplicative delle attivita
realizzate

L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di definire obiettivi di spesa realistici

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo : (Valore rilevato ) / (Valore previsto nel programma) x 10

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’'obiettivo ovvero di valori non rilevati

IND: 10,00
Valore rilevato € 1.574.000,00
Valore previsto nel programma € 1.574.000,00

Commento: al numeratore la spesa a consuntivo, al denominatore la spesa prevista come da Bilan-
cio preventivo e consuntivo 2007. Il valore, pari a 10, € incrementato rispetto al 2006, pari a 9,82.

10.R.2

Evasione delle richieste pervenute dalle ODV

Dati di bilancio per centri di costo. Dati extra-contabili degli utenti dei servizi

L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di definire obiettivi di realistici in termini di utenti 4
serviti

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo : (Richieste pervenute ) / (Valore a programma) x 10

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’obiettivo ovvero di valori non rilevati

IND: 10,00
Richieste pervenute 171
Valore a programma 171

Commento: il valore rilevato € il numero delle richieste pervenute nel 2007. Il valore del programma
e ricavato dal Piano Settori 2007, in cui si prevede di soddisfare almeno I'80% delle richieste, stimate
in 139.

Il valore a programma é stato considerato interamente nel calcolo dell'indicatore, anche se sarebbe
stato considerato soddisfacente con una risposta pari al’80%. Il valore raggiunto dall’indicatore &
quello massimo, pari a 10.

10.R.3

% utenti ODV su totale aventi diritto censiti

Dati extra-contabili degli utenti dei servizi

L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di definire obiettivi di realistici in termini di utenti
serviti

Valore ammesso: 1 - 10

CENTRO SERVIZI VOLONTARIATO TOSCANA -
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Calcolo: totale degli utenti serviti / totale degli utenti individuati nel programma x10
Il valore 1 comprende anche il caso di valori non rilevati.
La lettura dell’indicatore va completata con i valori assoluti delle ODV partecipanti alle attivita di for-
mazione e con la relativa serie storica

IND: 10,00
Valore rilevato 156
Utenti potenziali 139

Commento: al denominatore il valore a programma previsto nel Piano Settori 2007, in cui si prevede
di realizzare almeno I'80% dei progetti in affido (152) e il 90% dei progetti in gestione diretta (19).
Al numeratore i progetti realizzati nel 2007 pari a 137 progetti di formazione in affido e 19 corsi di
formazione gestiti direttamente dal Cesvot. |l valore dell'indicatore € 11,22 riportato a 10 per omo-
geneita di calcolo.

10.R.4

% allievi soddisfatti su totale utenti

Dati extra-contabili degli utenti dei servizi. L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di soddi-
sfare le esigenze e le aspettative degli allievi

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: totale degli utenti soddisfatti / totale degli utenti servitix10

Il valore 1 comprende anche il caso di valori non rilevati

Utente soddisfatto = utente che esprime una valutazione pari a 3, 4 o 5 nella scala adottata dal CSV
(3 Sufficiente; 4 Buono; 5 Molto buono)

La lettura dell'indicatore va completata con il dato percentuale dei questionari pervenuti rispetto a
quelli somministrati

IND: 8,28
Utenti soddisfatti 528
Utenti serviti 638

Commento: il calcolo & stato effettuato sui corsi di formazione in affido sulla base dei questionari
somministrati ai partecipanti ai corsi. Di questi 528 hanno risposto da sufficiente a molto buono alla
domanda sul giudizio del corso. Al denominatore & stato inserito il totale dei partecipanti ai corsi ter-
minati e rendicontati (638). | questionari sono somministrati a fine corso. Si segnala un decremento
dell'indicatore, pari a 8,28 nel 2007 contro 9,70 nel 2006, giustificato dal minore numero di progetti
rendicontati, se pur conclusi, per i quali non & ancora pervenuto il questionario di soddisfazione.

10.R.5

Monitoraggio degli standard

Documentazione CSV

L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di definire e monitorare standard riferiti alle modalita
di erogazione dei servizi

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: 1 il valore comprende anche il caso di mancata rilevazione

10: procedure e strumenti formalizzati, approvati dagli organi competenti, portati a conoscenza del
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personale, per la definizione, la rilevazione e la valutazione degli standard di servizio

Commento: sono soddisfatti tutti i requisiti richiesti dall’indicatore, quindi si propone come risultato
il valore massimo dello stesso, 10.
Fonti dei dati: Manuale Qualita, PRO FOR ed in genere tutte le procedure di gestione del Sistema Qualita

10.R.6

Partecipanti alle iniziative

Dati a consuntivo della rendicontazione delle attivita

L’indicatore fornisce informazioni sul numero dei servizi erogati

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: numero partecipanti (Valore rilevato ) / (Valore previsto nel programma) x 10

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’'obiettivo ovvero di valori non rilevati

IND: 7,67,00
Valore rilevato 1.429
Valore previsto nel programma 1.864

Commento: |l valore rilevato ¢ il totale dei corsisti che hanno effettivamente partecipato ai progetti
di formazione in affido di cui si dispone del dato dei partecipanti effettivi (62 progetti) e ai 19 progetti
gestiti direttamente. Il valore previsto nel programma & stato calcolato sulla base degli allievi previsti
per i suddetti corsi. Il valore & pressoché costante rispetto al 2006 in cui era pari a 7,49.

10.R.7

Costo medio corsi di formazione diretta CSV

Dati di bilancio del CSV di costo

Dati extra-contabili degli utenti dei servizi

L’indicatore fornisce informazioni sul costo medio dei servizi erogati

Calcolo : Oneri per allievo sostenuti e direttamente imputabili ai corsi di formazione condotti

(10 - ASS ((valore medio a consuntivo / Valore medio previsto nel programma) x 10) )

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’'obiettivo ovvero di valori non rilevati

IND: 8,70
Oneri per allievo 1.101,47
Valore previsto nel programma 844,42

Commento: al numeratore il calcolo ottenuto dividendo € 1.574.000 (spesa effettivamente sostenu-
ta) per il numero dei partecipanti, al denominatore € 1.574.000 di spesa a programma rapportato al
numero dei partecipanti a programma (vedi indicatore 10.R.6). L’indicatore € praticamente invariato
rispetto al 2006 in cui era pari a 8,69.
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11. Area Ricerca

Gli indicatori di tale area servono a fornire informazioni sulle attivita svolte nel’ambito della macro-
area. Eventuali non conformita rilevate dai requisiti di legittimita richiedono un pronto intervento
correttivo.

Gli indicatori di risultato forniscono informazioni su quanto realizzato dal CSV nel periodo di riferi-
mento in relazione a quanto previsto nel programma.

LEGITTIMITA

11.L.1

Contenuto delle azioni dell’area: conformita a Normativa, Statuto e Regolamento

L’indicatore intende segnalare 'assenza di attivita non conformi alla normativa, allo Statuto o al
regolamento

Fonti: Programmazione presentata ed approvata

Relazione sull’attivita - schede esplicative delle attivita realizzate

Segnalazione organo di controllo

Valore ammesso: 0 - 1; Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: dallesame della documentazione agli atti conferma la conformita alla programmazio-
ne. Alla programmazione di massima (Progetto d’Intervento) segue la programmazione di dettaglio
(Piano Settori di attivita). Inoltre vengono presentate relazioni quadrimestrali sulle singole attivita e
sul relativo stato d’avanzamento.

Non sono presenti segnalazioni da parte dell’Organo di controllo. Il valore dell'indicatore pertanto
paria 1.

11.L.2

Contenuto delle azioni dell’area: conformita alla programmazione approvata dal Comitato

di Gestione

L’indicatore intende segnalare la conformita delle attivita e dei servizi effettivamente realizzati e ren-
dicontati rispetto a quelli descritti e finanziati con il programma previsionale presentato

Fonti: Programmazione presentata ed approvata

Relazione sull’attivita - schede esplicative delle attivita realizzate

Segnalazione organo di controllo

Valore ammesso: 0 - 1; Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito,ovvero di conformita delle
azioni dell’area realizzate rispetto a quanto previsto nel programma previsionale

Commento: dal’esame della documentazione agli atti i servizi effettivamente realizzati e rendicon-
tati sono conformi alla programmazione approvata dal Comitato di Gestione. Le variazioni vengono
evidenziate nelle relazioni quadrimestrali presentate dal Cesvot e portate in tal modo all’attenzione
del Comitato che ne verifica la regolarita e conformita. Non sono presenti segnalazioni da parte
dell’Organo di controllo né del Comitato di Gestione.

Il valore dell'indicatore pertanto € pari a 1.
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11.L.3

Assenza di non-conformita su accesso ed erogazione servizi

L’indicatore intende segnalare I'assenza di attivita non conformi in termini di accesso ed erogazione
di servizi

Fonti: Programmazione presentata ed approvata

Relazione sull’attivita - schede esplicative delle attivita realizzate

Segnalazione organo di controllo

Valore ammesso: 0 - 1; Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: il Centro di Servizio ha predisposto un proprio regolamento in cui disciplina 'accesso
ai servizi, che ¢é inoltre regolato da un’apposita Carta dei Servizi.

Il Centro ha inoltre predisposto un’apposita Commissione di verifica dei requisiti previsti dalla nor-
mativa per I'erogazione dei servizi. Non sono presenti in merito segnalazioni da parte dell’Organo
di controllo.

Il valore dell'indicatore € pari a 1.

RISULTATO

11.R1

Raggiungimento degli obiettivi quantitativi

L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di definire obiettivi di spesa realistici
Fonti: Programmazione presentata ed approvata

Relazione sull’attivita

Schede esplicative delle attivita realizzare

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: (Valore rilevato ) / (Valore previsto nel programma) x 10

Il valore 1 comprende anche il caso di non determinazione dell’obiettivo ovvero di valori non rilevati
IND: 10,00

Valore rilevato € 330.000,00

Valore previsto € 330.000,00

Commento: al numeratore la spesa a consuntivo; al denominatore la spesa prevista, come da bilan-
cio consuntivo 2007. Si mantiene inalterato il valore dell'indicatore rispetto all’anno scorso.

11.R.2

Realizzazione delle attivita

L’indicatore fornisce informazioni sulla capacita di progettare eventi di ricerca realizzabili nelle mo-
dalita espresse nel programma

Dati a consuntivo della rendicontazione delle attivita

Dati di confronto dal precedente anno

Valore ammesso: 1 - 10

Calcolo: rapporto tra le attivita di ricerca definite nel programma e quelle effettivamente realizzate
Il valore 1 comprende anche il caso di mancata rilevazione
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10: esecuzione delle attivita e diffusione delle informazioni nelle modalita e nei tempi previsti dal
programma

IND: 6,67
Attivita realizzate 4
Attivita programmate 6

Commento: al numeratore le ricerche avviate e in fase di realizzazione al 31.12.2007, al denomina-

tore le attivita di ricerca programmate. Il valore € sensibilmente inferiore all’'anno precedente in cui

era pari a 7,14 (* dato da aggiornare a rendicontazione conclusa).
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12. Area Progetti speciali

Gli indicatori di tale area servono a fornire informazioni sulle attivita svolte nel’ambito della macro-
area. Eventuali non conformita rilevate dai requisiti di legittimita richiedono un pronto intervento
correttivo.

Gli indicatori di risultato forniscono informazioni su quanto realizzato dal CSV nel periodo di riferi-
mento in relazione a quanto previsto nel programma.

LEGITTIMITA

12.L.1

Contenuto delle azioni dell’area: conformita a Normativa, Statuto e Regolamento

L’indicatore intende segnalare 'assenza di attivita non conformi alla normativa, allo Statuto o al
regolamento

Fonti: Programmazione presentata ed approvata

Relazione sull’attivita - schede esplicative delle attivita realizzate
Segnalazione organo di controllo
Valore ammesso: 0 - 1; Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: dallesame della documentazione agli atti conferma la conformita alla programmazio-
ne. Alla programmazione di massima (Progetto d’Intervento) segue la programmazione di dettaglio
(Piano Settori di attivita). Inoltre vengono presentate relazioni quadrimestrali sulle singole attivita e
sul relativo stato d’avanzamento.

Non sono presenti segnalazioni da parte dell’Organo di controllo. Il valore dell'indicatore pertanto
paria 1.

12.L.2

Contenuto delle azioni dell’area: conformita alla programmazione approvata dal Comitato

di Gestione

L’indicatore intende segnalare la conformita delle attivita e dei servizi effettivamente realizzati e ren-
dicontati rispetto a quelli descritti e finanziati con il programma previsionale presentato

Fonti: Programmazione presentata ed approvata

Relazione sull’attivita - schede esplicative delle attivita realizzate

Segnalazione organo di controllo

Valore ammesso: 0 - 1; Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito,ovvero di conformita delle
azioni dell’area realizzate rispetto a quanto previsto nel programma previsionale

Commento: dal’esame della documentazione agli atti i servizi effettivamente realizzati e rendicon-
tati sono conformi alla programmazione approvata dal Comitato di Gestione.

Le variazioni vengono evidenziate nelle relazioni quadrimestrali presentate dal Cesvot e portate in
tal modo all’attenzione del Comitato che ne verifica la regolarita e conformita. Non sono presenti
segnalazioni da parte dell’Organo di controllo né del Comitato di Gestione.

Il valore dell'indicatore pertanto € pari a 1.
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12.L.3

Assenza di non-conformita su accesso ed erogazione servizi

L’indicatore intende segnalare I'assenza di attivita non conformi in termini di accesso ed erogazione
di servizi

Fonti: Programmazione presentata ed approvata

Relazione sull’attivita - schede esplicative delle attivita realizzate

Segnalazione organo di controllo

Valore ammesso: 0 - 1; Attribuzione del valore 1 in presenza del requisito, 0 in sua assenza

Commento: il Centro di Servizio ha predisposto un proprio regolamento in cui disciplina 'accesso
ai servizi, che ¢é inoltre regolato da un’apposita Carta dei Servizi.

Il Centro ha inoltre predisposto un’apposita Commissione di verifica dei requisiti previsti dalla nor-
mativa per I'erogazione dei servizi. Non sono presenti in merito segnalazioni da parte dell’Organo
di controllo.

Il valore dell'indicatore € pari a 1.

RISULTATO

Associazione in rete

L’indicatore fornisce informazioni circa la realizzazione della specifica attivita oggetto di indagine
Calcolo: (N. di volontari effettivamente formati/valore-obiettivo definito nel programma)*10

(N. di PC Effettivamente forniti / valore - obiettivo definito nel programma)*10

Valore ammesso: 1 - 10 (media degli indicatori individuati)

ASSOCIAZIONI IN RETE

Numero di volontari formati 198 6,60
Valore obiettivo 300
PC effettivamente forniti 140 5,60
Valore obiettivo 250
MEDIA DEI 2 INDICATORI IND 6,10

Commento: gli indicatori prevedono di comparare i dati effettivi con i valori obiettivo previsti nel
Piano Settori di Attivita 2007.

| valori obiettivo prevedevano rispettivamente 300 volontari formati e 250 PC distribuiti.

Il valore del primo indicatore mostra un decremento (6,60 nel 2007 contro 7,38 nel 2006) ed anche
il secondo (5,60 nel 2007 contro 7,73 nel 2006).

Questo porta al decremento complessivo dell'indicatore finale, dato dalla media dei due indicatori
specifici da 7,55 nel 2006 a 6,10 nel 2007* (*dato da aggiornare a rendicontazione conclusa).
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Sostegno alla tenuta della contabilita delle Associazioni

L’indicatore fornisce informazioni circa la realizzazione della specifica attivita oggetto di indagine
Calcolo: (N. di volontari effettivamente formati / valore - obiettivo definito nel programma)*10

(N. di PC Effettivamente forniti / valore - obiettivo definito nel programma)*10

Valore ammesso: 1 - 10 (media degli indicatori individuati)

Calcolo: valore intero dell’indicatore

LIBERI DAI CONTI IND 10,00

Numero associazioni cui & stato fornito il servizio 353

Valore obiettivo 350

Commento: € stato comparato il dato con il valore obiettivo previsto nel Piano Settori di Attivita
2007. Il valore obiettivo prevedeva di sostenere almeno 350 associazioni di volontariato.

Il valore reale dell'indicatore & pari a 10,9 riportato a 10 per omogeneita di calcolo, sostanzialmente
invariato rispetto al 2006.

Fondo di garanzia

Dati a consuntivo della rendicontazione dell’attivita

L’indicatore fornisce informazioni circa la realizzazione della specifica attivita oggetto di indagine
N. di associazioni che hanno utilizzato il Fondo / valore precedente anno x 10

Valore complessivo dei crediti concessi grazie all’accesso al Fondo / valore precedente anno x 10
Valore ammesso: 1 - 10 (media degli indicatori individuati)

Calcolo: media dei due indicatori

FONDO DI GARANZIA

N° associazioni che hanno utilizzato il fondo nel 2007 15 5,00
Valore anno precedente (2006) 30

Valore crediti 2007 € 1.383.916,38 5,15
Valore crediti 2006 € 2.689.640,00

MEDIA IND 5,07

Commento: il valore dell'indicatore & composta dalla media di due indicatori specifici. |l primo & ot-
tenuto come rapporto tra il numero di associazioni che hanno utilizzato il Fondo e il valore dell’anno
precedente moltiplicato per 10.

Rispetto all’anno precedente si dimezza il valore dell’indicatore in quanto si dimezza il numero delle
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associazioni che ha avuto accesso al servizio, passando da un valore dell'indicatore di 10 a un va-
lore di 5.

Il secondo indicatore mette in rapporto il valore dei crediti concessi nel 2007 con quelli del 2006.
L’indicatore cosi ottenuto € pari a 5, anch’esso dimezzato rispetto all’anno precedente in cui era 10.
Anche il risultato finale, dato dalla media dei due indicatori, € pari alla meta circa dell’anno preceden-
te, cioé 5,05 nel 2007 contro 10 del 2006.
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