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Questionario di valutazione

I Bilancio Sociale ti ha permesso di conoscere meglio il CESVOT?

U poco U abbastanza W molto
Hai trovato il Bilancio Sociale:
e di facile lettura U poco U abbastanza W molto
e chiaro U poco U abbastanza W molto
e utile U poco U abbastanza W molto

Quali sono le informazioni che ritieni pit interessanti?
D
2)
3

Quali aspetti / informazioni ti sembrano da migliorare?
D
2)
3)

eta: titolo di studio:

appartenenza: W associazione W organizzazione di volontariato W fondazione
Wente locale A professionista U altro

ruolo nelll'ente di appartenenza:







Care lettrici, cari lettori

per il secondo anno consecutivo il CESVOT ha il piacere di pubblicare il bilancio sociale.
E un modo per rendere a tutti voi un resoconto integrale dell’attivitd svolta, sicuramente
una buona prassi di comunicazione e di trasparenza che si sta consolidando pur essendo
un’innovazione recente.

Questa edizione si arricchisce del prezioso contributo che i nostri principali interlocutori
hanno voluto darci perché un bilancio sociale ¢ anche I'occasione per aprire canali di
comunicazione verso I'esterno ed aumentare la partecipazione.

I1 CESVOT per le finalita che statutariamente persegue ha, infatti, il dovere di rendere conto
delle proprie attivita e del valore della sua presenza nel contesto regionale toscano.

I servizi che il CESVOT deve alle associazioni di volontariato della Toscana e la promozione
ed il rafforzamento di questa parte di societa civile oramai vitale per il nostro sistema di
welfare, sono il senso e I'esistenza stessa del Centro Servizi Volontariato Toscana e di tutti
i Centri Servizio nati in questi anni in Italia.

Il nostro bilancio sociale vuole anche essere, piu semplicemente, una guida pratica
per il lettore ad una conoscenza dettagliata del CESVOT, della sua missione, della sua
organizzazione, delle attivita svolte e dei risultati raggiunti, delle risorse di cui dispone ma
anche di quelle che ¢ riuscito ad attivare.

Il maggiore numero di iniziative messe in campo e la necessita di rendere il piu possibile
chiariiprocessi e le responsabilita ha portato ad un documento decisamente piu consistente
del bilancio sociale dello scorso anno.

Speriamo che il lettore non ce ne voglia e che abbia la pazienza e la curiosita di inoltrarsi
nel nostro mondo.

E anche cosi che il CESVOT si sottopone alla valutazione delle associazioni di volontariato,

degli enti pubblici e della societa nel suo insieme.

Luciano Franchi

Presidente del CESVOT






Premessa metologica del hilancio sociale CESVOT

A cura di Maurizio Catalano - Associazione “Le Reti di Kilim”

Cosa € un bilancio sociale

Il bilancio sociale ¢ - in termini sintetici - uno strumento per misurare e comunicare quanto
realizzato da un’organizzazione da un punto di vista sociale e non solo da un punto di vista
strettamente economico o patrimoniale.

Gli strumenti rendicontativi obbligatori per una organizzazione di volontariato sono oggi
mutuati dal “sistema mercato” e misurano il successo di una impresa in termini di ricchezza
materiale prodotta mentre non sono in grado di cogliere la capacita di una associazione di
produrre ricchezza sociale.

Draltra parte oggi non esiste una definizione univoca di bilancio sociale - sia in termini
di documento che di processo — né tanto meno una obbligatorieta dello stesso'. Esistono
diverse esperienze, modelli e principi che inquadrano in termini metodologici la redazione
di un bilancio sociale garantendone uno standard di qualita minimo.

I modelli piu interessanti e piu idonei a trovare applicazione nel Volontariato possono
essere considerati la proposta di “GBS - Gruppo di studio per la statuizione dei principi
di redazione del Bilancio Sociale” per cio che riguarda il “documento-bilancio-sociale” e

quella di ISEA per cio che riguarda la gestione del “processo-bilancio-sociale™.

Lo standard AccountAbility 1000-AA1000 é uno standard sviluppato da ISEA
(Institute of Social and Ethical Accountability) per migliorare le performance di una
organizzazione attraverso l'aumento della qualita nell’Accounting, Auditing e nel
Reporting sociale ed etico.

AA1000 é uno standard di processo che favorisce il miglioramento della
responsabilita e delle performance organizzative grazie al coinvolgimento dei
“pubblici” dell’'organizzazione nel processo di definizione del bilancio sociale e di
valutazione del documento prodotto.

Il modello GBS prende il nome dal gruppo di studiosi ed esperti che lo ha definito.
I/ "Gruppo di studio per la statuizione dei principi di redazione del Bilancio Sociale”

1. Nel disegno di legge n. 3045 concernente la disciplina dell'impresa sociale ed attualmente in discussione al
Parlamento si prevede la redazione di un bilancio in grado di monitorare I'osservanza delle finalita sociali da parte
dell'impresa.

2. Per maggiori informazioni sul bilancio sociale si consiglia di visitare il sito www.bilanciosociale.it



Premessa metodologica

(GBS), nasce nel 1998 con l‘obiettivo di offrire una guida sulle finalita e sulle
procedure di formazione del bilancio sociale.

Nella primavera 2001 il GBS ha presentato lo standard definitivo e riconosciuto.
Viene redatto con cadenza annuale che abbraccia tutto l’esercizio sociale senza
una forma di redazione predefinita ma ispirata a principi prestabiliti e a criteri
uniformi che consentano la comparabilita. Il documento deve articolarsi in almeno
tre parti:

1- Identita dell’azienda,
2- Calcolo e distribuzione del valore aggiunto,
3- Relazione sociale.

Ha lo scopo di fornire notizie utili circa I’'assetto istituzionale, i valori di riferimento,

i collegamenti tra valori dichiarati, politiche e scelte compiute e il processo seguito
per la sua formazione.

Perché un bilancio sociale

Una organizzazione puo decidere di fare un bilancio sociale per diverse ragioni.

La prima, anche storicamente, puo essere quella di realizzare un documento che favorisca
la comunicazione verso I'esterno e verso l'interno delle attivita realizzate, in particolare
di quelle dai risultati meno evidenti. L'adozione del bilancio sociale puo aiutare a creare
relazioni fiduciarie con i propri interlocutori basate sulla conoscenza e la trasparenza.
Un’altra motivazione, molto importante allinterno del Terzo Settore, ¢ ['utilizzo del
bilancio sociale come strumento di verifica istituzionale ovvero come strumento per
valutare l'efficacia (“successo”) di una organizzazione in termini di capacita di perseguire
le finalita sociali che la contraddistinguono. Verificare la coerenza della propria attivita
con l'orizzonte valoriale e le politiche sociali che stanno a capo del proprio agire rafforza
il senso di appartenenza di chi opera all'interno dell’'organizzazione.

Il bilancio sociale puo essere anche un utile strumento di gestione e organizzazione: in
questo caso la sua flessibilita permette di avviare un sistema di gestione della qualita
modulabile capace di monitorare i risultati dei propri interventi.

Infine, nelle esperienze di rendicontazione sociale “pit mature”, un utilizzo evoluto ¢
quello del bilancio sociale come base elaborativa della strategia sociale che permette
all'organizzazione di orientarsi nelle scelte future riguardo alle politiche e agli obiettivi

sociali da assumere.



Come e da chi é stata realizzata questa seconda edizione

Nella prima edizione del Bilancio Sociale avevamo indicato i nostri obiettivi di
miglioramento.

Tra gli obiettivi prioritari c’era quello di promuovere la partecipazione e I'inclusione di punti
di vista diversi nella redazione dei bilanci sociali successivi. Nella premessa metodologica
di quella edizione si evidenziava infatti la necessita di allargare, per quantita e qualita, il
numero dei soggetti coinvolti nella redazione del bilancio sociale.

Nei mesi di giugno e luglio di questo anno abbiamo quindi provveduto a realizzare quanto

dichiarato attraverso I'organizzazione e la gestione di 4 focus group che hanno coinvolto la

sede regionale e le delegazioni territoriali di Arezzo, Massa ed Empoli.

io Non Profit

el Comitato

ente del Co-

bando “Per-
T tiglion Fiorentino
Documenta- Giovanni Fattucchi - presidente Associa-
zione Italiana Persone Down (AIPD)
Giovanni Ralli - dirigente ufficio
Non Profit Provincia di Arezzo
Michela Cerbai - segretaria
della delegazione CESVOT di
Arezzo

Fo
23

Focus di Empoli
20 luglio 2004

Rita Cestari - responsabile Risor- Giovan
se Umane del Centro Accoglienza di dente assi
Empoli e mem [ Comii Diretti presidente dell.
Massa Carrara

Brunella Gass
zione Ascolto e
Comitato Diretti
SVOT di Massa
Rita Fregosi - p
Paolo Drei - as
Mauro Pellegri
ne CESVOT di M.
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Sulla base di una traccia di discussione si & arrivati alla definizione di alcune azioni concrete
di miglioramento del documento e del processo con riferimento ai seguenti obiettivi e

principi:

1 — Chiarezza e comprensibilita dell’informazione
(Titoli, paragrafi, linguaggio, testo, grafica, tabelle, organizzazione dell'informazione)

I principi di riferimento:

Comprensibilita, chiarezza ed intelligibilita - Le informazioni contenute
nel bilancio sociale devono esser chiare e comprensibili. Pertanto la struttura
espressiva deve trovare un giusto equilibrio tra forma e sostanza. La struttura e il
contenuto del bilancio sociale devono favorire I'intelligibilita delle scelte aziendali
e del procedimento seguito.

2 — Completezza e utilita dell’informazione

I principi di riferimento:

Trasparenza - Tutti i destinatari devono essere posti in condizione di comprendere
il procedimento logico di rilevazione, riclassificazione e formazione, nelle sue
componenti procedurali e tecniche e riguardo agli elementi discrezionali adottati.

Utilita - Il complesso di notizie che compongono il Bilancio Sociale deve contenere
solo dati ed informazioni utili a soddisfare le aspettative del pubblico in termini di
attendibilita e di completezza.

Significativita e rilevanza - Bisogna tenere conto dell’impatto effettivo che gli
accadimenti, economici e non, hanno prodotto nella realta circostante. Eventuali
stime o valutazioni soggettive devono essere fondate su ipotesi esplicite e
congruenti.

Completezza - I/ Bilancio Sociale dovra rendere un quadro fedele di tutta
l'organizzazione, senza trascurare o “dimenticare” alcuna attivita o aspetto
caratterizzante.

Dai focus sono emerse tutta una serie di indicazioni, alcune delle quali hanno trovato
implementazione gia in questa edizione di bilancio sociale mentre altre vengono recuperate
nella Sezione 4 — Gli sviluppi futuri del bilancio sociale 2004 come obiettivi di

miglioramento.



Un altro degli obiettivi prioritari definito nel bilancio sociale dello scorso anno riguardava
la realizzazione della dichiarazione di missione, per meglio esplicitare le finalita e I'identita
dell’'organizzazione.

Il Comitato Direttivo in data 14 luglio 2004 ha discusso e approvato la Mission del CESVOT,

che ¢ riportata nel paragrafo 1.2.2.

Nota di lettura

Il presente documento rappresenta un utile strumento di lettura per
quanti vogliano conoscere i numerosi aspetti legati all’attivita del
CESVOT. Per questa ragione un assistente virtuale anticipa interrogativi,
approfondisce tematiche e segnala gli impegni futuri del CESVOT in
relazione al bilancio sociale.
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Che cosa e il CESVOT

I Centri di Servizio per il Volontariato
I1 CESVOT

Come funziona il CESVOT







Che cosa é il CESVOT

1.1-1 Gentri di Servizio per il Volontariato

Nel 1991 viene promulgata la Legge quadro sul volontariato (Legge 266/91) che riconosce
“il valore sociale e la funzione dell’attivita di volontariato come espressione di partecipa-
zione, solidarieta e pluralismo”.’ Con questa Legge la Repubblica si impegna a promuovere
lo sviluppo del volontariato, a salvaguardarne I'autonomia e a favorire I'apporto originale
per il conseguimento delle finalita di carattere sociale, civile e culturale.

Nell'articolo 15, la legge configura gli strumenti operativi per il conseguimento di tali
obiettivi, individuandoli in “centri di servizio a disposizione delle organizzazioni di volon-
tariato, e da queste gestiti, con la funzione di sostenerne e qualificarne l'attivita”.

Sulla base di questo articolo, ed in seguito a precisazioni normative (D.M. 8 ottobre 97), a
partire dal 1997 le associazioni di volontariato di tutta Italia si sono strutturate per creare,
attivare e gestire i Centri di Servizio per il Volontariato (CSV).

Dapprima nati in regioni dove pit forte era il radicamento associativo, i Centri di Servizio
si sono gradualmente diffusi in tutta la penisola. I Centri di Servizio operano a vari livel-
li territoriali - regionale, interprovinciale, provinciale e circondariale - e solo nel 2002
hanno fornito 81.218 prestazioni rivolte a 19.900 associazioni di volontariato, iscritte e non
iscritte ai registri regionali del volontariato.

La cartina che segue segnala i 71 Centri di Servizio presenti nel 2003 in Italia: una realta

diffusa pressoché in tutte le regioni, a sostegno delle associazioni di volontariato.*

§

I Centri di Servizio sono finanziati da fondi speciali regionali costituiti
dal versamento di 1/15 dei proventi delle Fondazioni di origine bancaria.
Per ogni fondo speciale regionale esiste un Comitato di Gestione con
funzione di controllo dei fondi, composto da rappresentanti delle Fondazioni
bancarie, del Volontariato, degli Enti Locali e del Ministero del Welfare.

I Comitati di Gestione emettono ogni due anni il bando per la costituzione dei
Centri di Servizio, individuano il Centro o i Centri che gestiranno il fondo speciale,
valutano ed approvano i piani di intervento dei centri e i loro bilanci.

Il finanziamento dei CSV

3. Articolo 1 della Legge 266/91 “Legge quadro sul volontariato”.

4. 1 Centri di servizio per il volontariato in Italia - presenza, struttura e servizi - III Rapporto: Centri istituiti sino al
2003 - Attivita 2002 - A cura del Gruppo ricerca di Csv.net (Coordinamento Nazionale dei Centri di Servizio per
il Volontariato) e Cesiav (Centro studi e iniziative per I'associazionismo e il volontariato).
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I CSV istituiti per competenza territoriale Anno 2003

B Csv Interprovinciale
‘ Csv Circondariale
o Csv Provinciale

@ Csv Regionale

Nel giugno 2003 i Centri di Servizio si sono costituiti nel Coordinamento Nazionale dei
Centri di servizio per il volontariato - CSV.net.

I1 CESVOT ¢ il Centro Servizi per il Volontariato della regione Toscana.

Bilancio sociale 2004




1.2 - 11 GESVOT

1.2.1 - La storia

Che cosa é il CESVOT

I1 CESVOT - Centro Servizi Volontariato Toscana - € un’associazione di volontariato fondata

sul principio della cittadinanza attiva e responsabile, attenta alla partecipazione ed aperta

Chi sono le Associazioni
socie del CESVOT?

Le associazioni socie del
CESVOT operano a livello re-

gionale e spesso raccolgono al
loro interno una pluralita di asso-
ciazioni minori secondo varie for-
mule: federate, associate, aderen-
ti, sezioni e cosi via.

Al momento della costituzione le asso-
ciazioni socie del CESVOT erano 11:
ACLI Associazione Cristiana Lavoratori Ita-
liani, AIDO Associazione Italiana Donatori
Organi, ANPAS Associazione Nazionale Pub-
bliche Assistenze, ARCI Associazione Ricrea-
tiva Culturale Italiana, AUSER Associazione
Autogestione dei Servizi per la Solidarieta,
AVIS Associazione Volontari Italiani Sangue,
AVO Associazione Volontari Ospedalieri, Con-
federazione Nazionale Misericordie d’Italia,
CNV Centro Nazionale Volontariato, Coordi-
namento Regionale dei Gruppi di Auto Aiuto,
Fratres Consiglio Regionale Toscano.

Nel corso del tempo altre 12 associazio-
ni sono divenute socie del CESVOT:
ANTEA Associazione Nazionale Terza Eta
Attiva, AISM Associazione Italiana Sclerosi
Multipla, CAVAT Coordinamento Associazioni
Volontariato AIDS Toscana, CEART Coordi-
namento Enti Ausiliari Regione Toscana, CIF
Centro Italiano Femminile, Comitato Regio-
nale Toscano dei Gruppi Archeologici d’Ita-
lia, FIR Federazione Italiana Ricetrasmittenti,
Federazione Movimenti per la Vita e Centri di
Aiuto alla Vita, Federazione di Volontari Beni
Culturali, Cittadinanza Attiva, UISP Unione
Italiana Sport per Tutti, AICS Associazione
Italiana Cultura Sport.

alla cultura della solidarieta. Il CESVOT
opera dal 1997 secondo la normativa
nazionale di riferimento ed attualmente
¢ gestito da 23 associazioni di volonta-
riato a valenza regionale. Offre servizi
di formazione, consulenza e assistenza
alla progettazione, e svolge attivita di ri-
cerca, documentazione, promozione ed
informazione a favore delle oltre 2.700
associazioni di volontariato presenti nel
territorio toscano.

I1 CESVOT ¢ presente su tutto il territorio

regionale con 11 delegazioni territoriali.

Le associazioni socie
dal 1997 al 2003

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
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1.2.2 La Missione e i principi fondamentali

I1 CESVOT si attiene ai principi fondamentali stabiliti nel D.M. 8 ottobre 1997 che determina

la nascita dei Centri di Servizio in Italia. Lo scopo del CESVOT ¢ pertanto quello di :
‘sostenere e qualificare l'attivita di volontariato.

A tal fine eroga le proprie prestazioni sotto forma di servizi a favore delle organizzazio-

ni di volontariato iscritte e non iscritte nei registri regionali.” (art. 4 D.M 8 ottobre 1997)

I1 CESVOT, promosso, costituito e gestito dalle associazioni di volontariato della Toscana,

interpreta la normativa nazionale nell’erogazione dei servizi secondo le proprie peculiarita,

dando priorita:

¢ al coinvolgimento delle associazioni di volontariato nella gestione delle attivita del
Centro di Servizi;

¢ al sostegno alle associazioni medio piccole;

¢ al lavoro di rete tra le associazioni e

Che differenza
esiste tra soci e

ti attivi nel territorio. aderenti?

con il coinvolgimento dei diversi sogget-

Sono socie del CESVOT
le associazioni di

Il CESVOT, al pari dei Centri di Servizio : B
volontariato di rilevanza

delle regioni Marche, Sardegna, Basilica- regionale  che  fanno
parte dell’Assemblea,
ta, Val d’Aosta e Friuli Venezia Giulia, si ¢ organo sovrano del CESVOT.

Sono aderenti al CESVOT Ile

strutturato a livello regionale per garantire IR ) )
8 pers associazioni di volontariato locali.

il necessario coordinamento e il raccordo I rappresentanti delle associazioni
S aderenti compongono gli organi
tra le associazioni che lo compongono: as- delle  delegazioni  territoriali:

Assemblee, Comitati  Direttivi,

sociazioni socie e associazioni aderenti. S
Commissioni di lavoro.

Le associazioni aderenti al CESVOT al 30 L’adesione avviene di diritto per
' le associazioni iscritte al Registro
giugno 2004 sono 2.714. Regionale del Volontariato, dietro

domanda per le associazioni
di volontariato non iscritte al

[ grafici della pagina seguente indicano la Registro. Le associazioni aderenti
o . o al CESVOT coincidono con gli utenti
distribuzione delle associazioni per delega- dei servizi.

zione territoriale e per settore di attivita.
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Le associazioni aderenti al CESVOT
Suddivisione per delegazione territoriale*

Arezzo
Grosseto

Firenze
[ [ ]

Le associazioni aderenti al CESVOT
Suddivisione per settore prevalente di attivita*

Culturale

Volontariato| internazionale

Ambientale
Tutela dei diritti

- Protezione civile
w
(e))
;.‘3

* I dati sono aggiornati al 30 giugno 2004

Bilancio sociale 2004
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1.2.3 11 sistema delle relazioni: la mappa degli stakeholder

Operatori del CESVOT

Volontariato

Il territorio
Regione Toscana ed Enti Locali

Comitato di Gestione

2
N
)]
(1))
£
=
=)
[=
Q
(&)
(7]
©
9
[}
c
2
N
[}
=
[=]
=
c
()]
£
[
£
©
i
[=]
]
(O]

Universita e Sistema della Formazione

@ Il Volontariato

Il volontariato toscano ¢ l'interlocutore principale del CESVOT,

I1 CESVOT ¢ costituito da associazioni di volontariato, e lavora per promuoverne e quali-
ficarne l'attivita.

Il volontariato toscano rappresenta un patrimonio unico di valori, azioni e competenze.
E in grado di mobilitare pit di un milione di persone e puo contare sull’apporto di 116
mila volontari, il 58% dei quali opera assiduamente. Il lavoro gratuito di queste persone
produce complessivamente un monte ore settimanale equivalente a quello di 8.700 persone

impegnate a tempo pieno.

5. Il volontariato in Toscana - la realta toscana nella rilevazione FIVOL 2001 - a cura di Renato Frisanco e Sergio
Limberti.

Bilancio sociale 2004
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Nel 2001 le associazioni di volontariato toscane
Chi sono gli
stakeholder?

si sono fatte carico di circa 225 mila persone in
stato di bisogno nei settori di supporto al Welfa-

Il termine stakeholder deriva da
stake = scommessa/interesse e
da holder = detentore/portato-
re.

Con questo termine si defini-
scono quei soggetti/gruppi che
interagiscono con un’organizza-
zione, e il cui interesse legitti-
mo, rivendicazione o diritto nei
confronti delle politiche e dei
sistemi organizzativi o gestiona-
li contribuisce alla creazione di
valore comune.

re, senza dimenticare la presenza nei settori della
vita civica dove stimolano la consapevolezza dei
cittadini promuovendo e organizzando la parteci-
pazione sui problemi del territorio e sui temi della
qualita della vita.

I1 CESVOT si rivolge alle associazioni, ai loro vo-
lontari ed alle persone che aspirano ad esserlo.

E la sua ragion d’essere e l'obiettivo finale di tutti

i servizi e le attivita che mette in campo, e che

sono illustrate nel presente documento.

Il Comitato di Gestione

I1 Comitato di Gestione ha la funzione di controllo sul CESVOT; istituito con D.M. 21/11/91
(poi novellato con il D.M. 8/10/97) ¢ il soggetto destinato per legge ad erogare fondi ai
Centri di Servizio. E composto da rappresentanti del Volontariato, della Regione Toscana,
degli Enti Locali, del Ministero del Welfare e, maggioritariamente, dalle Fondazioni Banca-
rie, che ai sensi dell’art. 15 della legge 266/91 versano 1/15 dei proventi al fondo speciale
della Regione Toscana.

I1 CESVOT ¢ tenuto a presentare annualmente al Comitato di Gestione il bilancio preventivo
e consuntivo, nonché il piano di attivita annuale. T rapporti tra il CESVOT ed il Comitato di

Gestione sono di collaborazione nel comune obiettivo di promozione e sviluppo del volon-

Le fondazioni bancarie che contribuiscono al Fondo Speciale della Regione
Toscana elencate secondo I’entita del versamento:

Fondazione Monte dei Paschi di Siena, Ente Cassa Risparmio di Firenze, Fondazione
Cassa Risparmio Pistoia e Pescia, Fondazione Cassa Risparmio di Lucca, Ente Cassa
di Risparmio di Pisa, Fondazione Cassa Risparmio di San Miniato, Fondazione Cassa
Risparmio di Volterra, Fondazione Banca del Monte di Lucca, Fondazione Cassa di
Risparmio di Livorno, Fondazione Cassa di Risparmio di Prato, Fondazione Cassa di
Risparmio di Carrara.
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tariato; a tal fine, istituiscono commissioni congiunte per I'analisi dei progetti di intervento

sociale presentati dalle associazioni di volontariato.

Il Coordinamento Nazionale dei Centri di Servizio - CSV.net

I1 CESVOT ha strutture sorelle in tutto il territorio nazionale. Nel corso dei tempi i Centri
di Servizio hanno sentito la necessita di unirsi e coordinarsi tra loro, mettendo in comune
esperienze, professionalita, competenze, risorse. A partire dal maggio 2003 si ¢ costituito
un vero e proprio coordinamento nazionale, che svolge un ruolo di rappresentanza dei
Centri di Servizio in tutte le sedi istituzionali in cui opera. Il Presidente del CESVOT Lucia-
no Franchi ¢ il Vice presidente vicario del Coordinamento.

[1 CESVOT da la massima importanza al coordinamento dei Centri di Servizio, partecipando

attivamente ai suoi lavori istituzionali e operativi e promuovendone tutte le attivita.

Gli operatori del CESVOT

Il CESVOT, oltre al lavoro volontario, che come abbiamo visto ¢ alla base di tutte le sue
attivita, si avvale del lavoro di dipendenti e collaboratori.

Pone la massima attenzione alla cura delle risorse umane, vero e proprio capitale grazie al
quale concretizza e sviluppa la sua attivita operativa. Il personale dipendente ¢ inquadrato
in un CCLN. Inoltre, nel giugno del 2003 il CESVOT ha siglato un accordo quadro con i suoi
collaboratori e le loro rappresentanze sindacali. In tale accordo vengono definite regole
generali per consentire una corretta gestione dei rapporti di lavoro e la costruzione di
garanzie normative indispensabili per i collaboratori e il CESVOT, sulla base del principio
che i contratti di lavoro “atipici” non devono essere lo strumento surrettizio per abbattere

diritti e tutele dei lavoratori.

La Regione Toscana e gli Enti Locali
Il volontariato svolge una funzione imprescindibile nell'applicazione delle politiche sociali.
I[I CESVOT come ente erogatore di servizi alle associazioni riveste un importante ruolo di
interlocutore nei confronti degli Enti Locali. Questo sia a livello regionale, sia in tutte le
delegazioni territoriali. T rapporti sono molteplici e variegati: incontri, partecipazione a
commissioni di lavoro, accordi quadro di collaborazione in progetti e attivita. E da notare

che all'interno dei progetti finanziati dal CESVOT a favore delle associazioni di volontaria-
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to, nell'ambito della progettazione di intervento sociale, ben il 29% della quota di cofinan-

ziamento provenga da un ente locale.

@ L'Universita e il sistema della formazione

I1 CESVOT attiva forme di collaborazione con le varie agenzie del sistema della formazio-
ne, con scopi differenziati a seconda del tipo di agenzia.

In particolare, per quanto riguarda il mondo scolastico, il CESVOT ha l'obiettivo di creare
occasioni d’'incontro tra mondo giovanile e mondo del volontariato offrendo una forma-
zione alla cittadinanza attiva e responsabile, contribuendo quindi alla costruzione della
identita dei giovani attraverso messaggi positivi, lo sviluppo di sentimenti di solidarieta, la

sensibilizzazione al volontariato.

Il rapporto con il mondo universitario presume uno scambio di esperienze e di analisi, nel
comune riconoscimento reciproco. In particolare, il CESVOT attiva rapporti volti all'analisi
del mondo del volontariato e della cittadinanza attiva, in modo da fornire elementi cono-
scitivi necessari sia alla programmazione delle sue attivita, sia ad aumentare la conoscenza

del volontariato da parte di tutti i soggetti del territorio.

@ 11 territorio

Nel rispetto delle finalita istituzionali il CESVOT attiva percorsi e iniziative rivolte alla col-
lettivita per la promozione di una cultura della solidarieta e della partecipazione. Fornisce
inoltre informazioni sui servizi a favore del volontariato e dei cittadini.

La Comunita ¢ destinataria delle attivita del CESVOT anche in modo indiretto dal momento
che il Centro di Servizio si propone di sostenere le organizzazioni che intervengono diret-
tamente per rispondere ai bisogni di natura sociale, sanitaria, culturale dei cittadini.

Nel territorio si ritrovano anche tutti gli altri enti e istituzioni con cui il CESVOT intrattiene

relazioni pit 0 meno continuative.
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1.3 - Come funziona il GESVOT

I1 CESVOT - in quanto associazione di volontariato - svolge la sua attivita sia attraverso una
struttura istituzionale formata da volontari sia attraverso una struttura operativa formata da

dipendenti e collaboratori retribuiti.

1.3.1 La Struttura istituzionale

Gli organi sociali determinano gli obiettivi e le funzioni del CESVOT.

La Presidenza, 'Assemblea e il Comitato Direttivo sono gli organi sociali preposti allo svol-
gimento dell’attivita istituzionale del CESVOT. Tali organi sono composti dai volontari delle
associazioni socie; le cariche, come in tutte le associazioni di volontariato, sono elettive e
gratuite, secondo quanto previsto dalla Legge 266/91.

Il lavoro degli organi sociali ¢ integrato da quello delle Commissioni, che nascono per fa-
vorire la partecipazione e il coinvolgimento delle associazioni di volontariato alle attivita
del Centro di Servizio, al fine di confrontare posizioni ed esperienze, elaborare proposte ed
offrire al CESVOT nuove sollecitazioni.

Le Commissioni sono costituite dai rappresentanti delle associazioni e da esperti di settore.

1.3.1.1 Gli Organi Sociali e la Struttura Istituzionale

Di seguito sono elencati, con le rispettive funzioni, gli organi sociali e le Commissioni che si

riuniscono presso la sede regionale del CESVOT, a Firenze in via de’ Martelli 8.

L’Assemblea

[’Assemblea dei Soci, costituita dalle 23 associazioni socie, ¢ 'organo sovrano del CESVOT.
L'Assemblea stabilisce la missione del CESVOT e gli orientamenti strategici cui devono uni-
formarsi tutti gli organismi inferiori, sia politici che operativi. Fanno parte dell’Assemblea
anche un membro del Comitato di Gestione, un rappresentante degli Enti locali toscani (con
voto consultivo) ed i rappresentanti delle 11 delegazioni territoriali.

Nel corso del 2003 I'Assemblea si ¢ riunita 4 volte. Nel mese di settembre ha provveduto a

rinnovare le cariche sociali: Comitato Direttivo e Presidenza.
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Comitato Direttivo

I Comitato Direttivo ¢ I'organo di gestione del CESVOT e viene eletto dall’Assemblea. Il Co-
mitato ¢ composto da 11 membri e ne fanno parte di diritto un rappresentante del Comitato
di Gestione e un rappresentante delle delegazioni territoriali; vi partecipano senza diritto di
voto il Presidente del Collegio dei Sindaci Revisori ed il Direttore.

Nel corso del 2003 il Comitato si & riunito 15 volte. E stato rinnovato nel settembre del

2003.

La Presidenza

La Presidenza ¢ composta dal Presidente del CESVOT e da due Vice presidenti, di cui uno
vicario.

Il Presidente ¢ il legale rappresentante del CESVOT ed ¢ la massima responsabilita sia poli-
tica che operativa del Centro di Servizio. In quanto tale, risponde delle azioni del Centro di
Servizio in sede civile e penale, nella misura prevista dalla legislazione vigente.

Il Presidente ed i Vice presidenti sono eletti dall’Assemblea, al pari del Comitato Direttivo,
di cui sono membri.

Nel settembre del 2003 il Presidente in carica Luciano Franchi é stato riconfermato.

Collegio dei sindaci revisori

E I'organo di controllo amministrativo del CESVOT. Esprime pareri di legittimita in atti di
natura amministrativa e patrimoniale, controlla 'andamento amministrativo del CESVOT, la
regolare tenuta della contabilita, la corrispondenza dei bilanci alle scritture. Presenta ogni

anno all'assemblea una relazione scritta allegata la bilancio consuntivo.

1.3.1.2 Le Commissioni

a) Le Commissioni di valutazione:

La Commissione Progetti Regionale

Tale Commissione esamina i progetti presentati dalle associazioni regionali in risposta al
Bando per i progetti di formazione. Inoltre la Commissione supervisiona i lavori delle Com-
missioni Progetti delegazionali che hanno il compito di analizzare le proposte formative

inviate dalle associazioni di delegazione, sempre in risposta al Bando emanato dal CESVOT.
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Alla fine dei suoi lavori la Commissione formula proposte motivate al Comitato Direttivo.
Nel corso del 2003 si ¢ riunita 4 volte.

La Commissione Percorsi di Innovazione

La Commissione Percorsi di Innovazione esamina i progetti presentati dalle associazioni in
risposta all'omonimo Bando. E una commissione mista, a cui partecipano anche i rappresen-
tanti del Comitato Toscano Gestione Fondi. Tramite la Commissione Percorsi di Innovazione,
che presenta le risultanze delle sue istruttorie al Comitato Direttivo, il CESVOT approva i
progetti di intervento sociale, cioe quei progetti ideati e realizzati direttamente dalle asso-
ciazioni di volontariato in risposta ai bisogni del territorio.

La Commissione, composta da 9 membri, si ¢ riunita 10 volte nel corso del 2003.

b) Altre Commissioni:

La Commissione Formazione

La Commissione Formazione ha il compito di predisporre il bando per la presentazione di
progetti formativi da parte delle associazioni di volontariato. Nel corso del 2003 la Com-
missione si & riunita due volte. E stata inoltre organizzata un'assemblea alla quale hanno
partecipato i rappresentati delle delegazioni territoriali e 7 tra le associazioni socie, per un
totale di 34 presenti.

La Commissione Adozione e Affidamento

La Commissione Adozione e Affidamento si riunisce allo scopo di focalizzare I'attenzione
sulle tematiche inerenti I'adozione e l'affidamento dei minori. Nel corso del 2003 si ¢ riunita

4 volte.




Che cosa e il CESVOT

1.3.1.3 La Struttura Istituzionale delle Delegazioni Territoriali

I1 CESVOT ¢ presente sul territorio con dieci delegazioni provinciali ed una circondariale.

La delegazione ¢ una struttura decentrata del Centro di Servizio che ha lo scopo di favorire
la massima partecipazione delle associazioni locali di volontariato alle attivita del program-
ma annuale del CESVOT, contribuendo alla definizione degli indirizzi, degli obiettivi e delle
modalita di attuazione.

La partecipazione delle associazioni di volontariato si realizza attraverso gli organi rappresen-
tativi della delegazione: Assemblea, Comitato Direttivo e Presidenza.

Anche nelle delegazioni sono presenti delle Commissioni, tra cui ad esempio la “Commis-
sione progetti delegazionale” che ha il compito di analizzare i progetti di formazione delle

associazioni di volontariato della delegazione.

Le delegazioni territoriali hanno un loro rappresentante all'interno del Comitato Direttivo del
CESVOT.
Alcune delegazioni hanno a loro volta aperto degli sportelli territoriali, per garantire un mi-

glior contatto con le associazioni di volontariato locali.

Come si quantifica il lavoro volontario?

Il volontariato € l'elemento fondamentale che caratterizza il CESVOT. Le associazioni
socie ed aderenti svolgono un lavoro volontario in linea con gli obiettivi del CESVOT,
presenziando alle Assemblee, ai Comitati Direttivi, alle Commissioni di lavoro e parteci-
pando a riunioni formali ed informali.

Il prospetto che segue riassume a grandi linee il numero di volontari e le ore che carat-
terizzano le attivita del CESVOT. I dati indicati nella tabella sottostante sono calcolati per
difetto, in considerazione del fatto che sussiste una ampia fascia di attivita volontaria del
centro a prevalente carattere informale.

Sede regionale 1.884
11 Delegazioni 2.616

Bilancio sociale 2004
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L'attivita istituzionale delle Delegazioni 2003

Pistoi Prato

Assemb 1 Assemblee 1
Dirett 2 Direttivi 3
Comm. 4 Comm. pr 2

Firenze

Direttivi

Comm. p

Livorno

Assemblee
Direttivi
Comm. proge

Bilancio sociale 2004
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1.3.2 La struttura operativa

La struttura operativa del CESVOT applica le deliberazioni provenienti dal Comitato Diret-
tivo e ne rappresenta pertanto lo strumento esecutivo.

Nel progetto per la gestione del Centro di Servizio per il Volontariato sono state individua-
te unita operative che si occupano di aree specifiche, definite settori.

[ settori, presenti nella sede regionale, sono i seguenti:

1) Formazione e progettazione
2) Comunicazione, promozione e ufficio stampa
3) Organizzazione e rapporti con le delegazioni

4) Monitoraggio servizi e valutazione

Ogni settore ¢ gestito dal Responsabile di settore, che ¢ il funzionario responsabile dei
procedimenti di competenza dell'unita operativa; coordina il personale dipendente ed i
collaboratori di segmento di settore, che seguono attivita specifiche relative ad una sezio-
ne del loro settore di riferimento.

Il Responsabile di settore ha inoltre il compito di coordinare i Segretari di Delegazione
ogni qual volta questi ultimi siano parte del procedimento di competenza del settore.

Le attivita di supporto a tutte le unita operative sono svolte dagli uffici. Ogni responsabile

d’ufficio coordina le attivita di sua pertinenza.

Gli uffici e le unita operative sono situati presso la sede regionale del CESVOT, a Firenze

in Via de’ Martelli 8.

La struttura operativa ¢ coordinata dal Direttore, coadiuvato nelle sue attivita da consu-
lenti che hanno competenze in aree specifiche: sicurezza sul lavoro ai sensi della legge
626/94, documentazione, consulenza alle associazioni di volontariato.

Nelle 11 delegazioni sono attivi i Segretari di delegazione, che svolgono un ruolo di assi-
stenza di base di carattere intersettoriale nei confronti delle associazioni di volontariato

locali e curano l'erogazione dei servizi nel loro territorio di riferimento.
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Le risorse umane del CESVOT nella sede regionale al 31/12/2003
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Direttore collaborazione coordinata e continuativa M 39 L
Tesoriere collaborazione coordinata e continuativa M 62 L
Responsabile L collaborazione coordinata e continuativa F 40 L
settore Comunicazione
ezl - collaborazione coordinata e continuativa M 41 L
settore Formazione
il collaborazione coordinata e continuativa F 47 M
settore Organizzazione
Responsabl!e . collaborazione coordinata e continuativa M 32 L
settore Monitoraggio
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